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ANTEPROYECTO DE LEY - DE ORDENACION DE LAS ENTIDADES
~ PRIVADAS DE SERVICIOS SOC!ALES

EXPOSICION DE NI'OTIVOS :

El Estatuto de Autonomia de Aragén segun la reforma aprobada por Ley
Organica 5/2007, de 20 de abril, atribuye, en su articulo 71.34%, a ia‘Gomunidad
Auténoma de Aragon, la competencia exclusiva en la matena_de "Accion
social’, indicando que ésta “comprende fa ordenacion, organlzacmn ydesarrollo
de un sistema ptiblico de serviclos sociales que atienda a la’ proteccmn de las
distintas modalidades de familia, la ‘infancia, las :personas. mayores, las
personas con discapacidad y otros cofectlvos necesﬁados «de proteccion
especial’.

En cumplimiento del mandato estatutario, a Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios- Sociales de Aragon, instituye una organizacion de los Servicios
Sociales distinguiendo entre Sistema Publico de Serviclos Sociales, Sistema de
Servicios Sociales de Responsabilidad - Pablica y Servicios Sociales de
titularidad privada, si bien la referida Ley se dedica principalmente al disefio y
regulacién del Sistema Publico de etvicios Sociales y- Sistema de Servicios
Sociales de’ Responsabilidad Pubhca dejando la regulacion dé los Servicios
Sociales de tltulandad pnvada para una ley especifica dedicada a esta materia.

De este modo las actuaciones de l6s poderes pUblicos aragoneses en materia
" de servicids sociales deben tener también como objetivo, de acuerdo con lo
- que dispone el articulo 1.4 de fa Ley 5/2009 de 30 de junio, de Serviclos
Sociales de Aragon, la regulacion del marco normativo basico al que ha de
someter su actividad la iniciativa privada en materia de servicios sociales.

En este sentido, la disposicion final tercera de la citada’ Ley.5/2009, de 30 de -
junio, contiene un mandato dirigido a! Gobierno de Aragon para que remita un
proyesto de ley a las Cortes de Aragon que regule “él régimen aplicable a las
entidades privadas -que -desarrollen actividades en materia de servicios

sociales”. )

El derecho de las personas flStcas y Juridlcas de naturaleza prlvada para crear
establecimientos y centros de servicios sociales, asi como para -gestionar
servicios y centros de esta naturaleza, queda expresamente reconocido en el
Titulo IX de la ley 5/2009, indicéndose que tal ejercicio ha de efectuarse con
sujecion al régimen de habilitacién legalmente establecido y con sometimiento
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‘a las condiciones fijadas por la-normativa regatladora de los servicios sociales
de Ia Comunidad Autonoma de Aragén.

La Iey de Servicios Socia[es de Aragdn prevé igualmente la posibilidad de que
la iniciativa privada, tanto social como mercantil, pueda colaborar con el
sistema ptblico de servicios sociales en la provision de prestaciones piiblicas
sociales ‘o en el desarrollo de medidas o programas impulsados desde las
distintas Administraciones. Publicas integradas en dicho sistema, requiriéndose
para ello contar con la oportuna acréditacion administrativa.

La Ley de Serwmos Sociales de Aragén mantiene la eX{geho;a d& autorizacion
administrativa, entendida esta como el acto administrativo que. habihta para el
ejermc;o de acfividades en el ambito de los serwc;os somales;l__, olo para los
servicios y centros de titularidad privada, perc no para los dé ﬂtulandad publica
que, no ebstante, deberan cumplir-los requisitos matgnaies y fincioriales, tanto
generales como especificos, que se establezcan para cada fipp de servicio o
centro.

Por otra parte, tanto la Ley de Servicios Sociales de Aragon como la Ley
39/2008, de 14 de diciembre, de Promocitn de la Autohomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacién de Deperidencia, imponen la acreditacion
administrativa previa de las entidades de iniciativa privada que deseen
participar en la provision- de prestaciones sociales ptblicas, o que, sin
integrarse en el Sistema de.servicios soclales de fesponsabilidad publica,
presten servicios a personas’ benef iciarias del Sistema para la Autonomia y
Atencionala Dependencra ‘

De este modo, la habilitacion administrativa reviste modalidades diferenciadas -
para centros y selvicios de atencién social, como son la autorizacion y la
acreditacion administrativa. La primera habilita para el ejercicio de actividades
prrvadas en el ambito de los servicios sociales, en tanto que la segunda se
prevé como requisito para que las entidades pnvadas de caracter social o
‘mercantil, puedan colaborar o infervenir en la provision de prestaciones
sociales pUblicas o, incluso, puedan confratar en régimen -de libertad de
mercado prestaciones de servicio como beneficiarios del Sistema para la
Autonomta y Atenc:lén a la Dependencia.

El régimen de habtlitacton previsto a través de la correspondiente autorizacion
o acreditacion administrativa de los servicios o centros que puedan
pramoverse, tiene como finalidad primordial asegurar el cumplimiento de los
requisitos de calidad y de los estandares ralnimos gue se establecerdn
normativamente en desariollo de esta Ley para las distintas actividades como
garantia de los derechos reconocidos a los usuarios de servicios sociales. Este
régimen de autorizacién y acreditacion administrativa de servicios, entidades y
centros sociales son objeto .ahora de pormenorizada regulacion, en
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cumplimiento del ya sefalado mandato legal contenido en la disposiciéﬁ final
tercera de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Social_es de Aragén.

Por otra parte, la aprobacion del Catalogo de Servicios Sociales mediante el
Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon, exige que a fraves
de la presente Ley se haga viablé la -gestion de todos los servicios' y
establecimientos contemplados en aqué!, mediante la necesaria colaboracion
con la iniciativa privada, lo que exige que esta cuente con un régimen de
autorizacién y acreditacién_ conipletado con la ordenacion adecuada de un
registro administrativo en el que se inscriban las decisiones administrativas que
habiliten para tal actividad, asf como las restantes circunstancias- que incidan
sobre tales habilitaciones. ' ' -

La presente Ley pretende una regulacion integral de todas las entidades,
servicios y centros socialés de titularidad privada introduciendo la acreditacion -
administrativa como estadio superior de calidad en la prestacion de los
servicios. L ’ '

La Ley se estructura en seis capitulos, completandose con dos disposiciones
adicionales, fres disposiciones transitrias, una disposicion derogatoria y cuatro
disposiciones finales. . S : ’ -

El Capitulo |, se refiere a las Disposiciones genéra!es, concretando el objeto y
ambito de aplicacion de la Ley, asi como las obfigaciones que deberan cumplir
los titulares de los servicios y centros. ‘ : ‘

" El Capftulo 1l, se tegula !%éihabilitacién de las entidades privadas mediante su
inscripcidn en el Registré de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Aragon y establece una serie de obligaciones a las
mismas. ' . '

El Capitulo Il regula ! régimen de autorizacidn y comunicacién previa. Con
refacién a la autorizacion se ha procurado que esta tradicional técnica de
intervenciéh administrativa respete las. exigencias -que impone la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre,
relativa a los servicios en el mercado interior, al cumplir con los principios
contenidos en el articulo 5 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, de fa forma que se
expone a confinuacion:

El régimen de autorizacién regulado en la presente Ley no establece
discriminacion alguna en funcién de la nacionalidad o domicilio social del titular
de la entidad, centro o servicio social, limitando la competencia de la
Administracion Autonémica, como sefiala en su articulo 2 a aguellas entidades, .
centros y. servicios sociales que desarrollen su actividad en el territorio de la
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Comunidad Auténoma de Aragén. Por ofra parte, el régimen de autorizacion
que se contempla en la presente Ley es necesario y se justifica por una razén
de interés general: La necesidad de garantizar unas condiciones adecuadas
para la salud y seguridad de las personas mayores, personas con
discapacidad, menores, personas en riesgo de exclusién social y ofros
colectivos de personas especialmente vulnerables. Constifuye, ademas, el
instrumento més adecuado para garantizar la consecucion del objetivo
sefialado anteriormente, por cuanto no existen medidas menos restrictivas que

permitan obtener el mismo resultado. En efecto, articular un sistema. de
" comunicacion y control a posteriori resultarfa insuficiente para garantizar la
salud 'y, seguridad de los usuarios de los centros y servicios sociales, pues-su
aplicacion podria . fener lugar cuando la lesién ya se hubiera produgido,
resultando en muchos cases irreversible, dada la especial vulnerabilidad de
estos .colectivos. Ademas, si se permitiera la apertura de los centros sociales
sin necesidad de autonzamén administrativa, un eventual cierre del centro por
incumplimientos detectados como consecuencia del contrdl -a posterlon
generaria |mportantes perjuicios, no ya salo al titular, sino a los usuarios de|
centro o servicio. Con arreglo a los motivos sena!ados y de conformidad con las
previsiones del articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, el
articulo 13.2 del presente texto legal establece el cardcter desestimatotio del
silencio administrativo en los procedlmlento de autonzac!én de centros y
servicios socidles. :

No obstante se excluyen de la obligaoién de la autorizacién y estaran
sometidos Unicamente al régimen de comunicacion previa, los supuestos de
ampliacion de capacadad dé un centro que no esté sometida a la autorizacion
de instalacion; adecuacion o reforma de un centro que no implique cambios en
su estructura; cambio de titularidad, en los casos contemplados en la presente

Ley, cese de activiclad y la implantacién o modificacién de servicios socuales
que no precisen de autorizacion.

En este capitulo tamblen se definen los aspectos minimos que debera

contemplar la futura tegulacion reglamentaria de las condiciones materiales y-

funcionales que deberan cumplir los centros y servicios sociales para la
obtencion de la autorizacion administrativa.

- El Capituld IV regula el régimen de acreditacion que habilitara a las entidades
privadas de servicios soctales para participar en la provisién de prestaciones
sociales publicas, y a las enfidades privadas de serviclos sociales que no se

integren en el Sistema de responsabilidad publica, prestar servicios a personas

beneficiarias del Sistema para la Autonomfa y Atencién a la Dependencia.
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Para su-acreditacion, los servicios y_ centros sociales deberan cumplir, no
solamente los requisitos estructurales 'y funcionales exidibles para obtener la
- autorizacion administrativa, sino ademas las condiciones que se establezcan
reglamentariamente, que haran referencia, como minimo, a los aspectos que
se contemplan en la presente Ley. '

i

El Capitulo V contempla la colaboracién de las entidades privadas de iniciativa
social en la provision de las prestaciones sociales pliblicas contenidas en el
Catalogo de Servicios Sociales a través de las modalidad de gccion concertada.
prevista en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Saciales de Aragdn, en
la_redaccion dada por la-Ley 11/2016;. de 15 de diciembre.;;de accion
concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y
sanitario. La realidad actual exige la participacion de los diferentes agentes
sociales, Administracion Pblica, iniciativa privada social, en la satisfaccion de
las necesidades sociales, aunque la responsabilidad ulima sea de la
Administracién Publica y la iniciativa socigl tenga una consideracién prioritaria
frente a la iniciativa privada de caracter lucrafivo.- En cualquier caso, la
tradicional y valiosa colaboracion de |as entidades e iniciativa social sin &nimo
~ de lucro con los servicios sociales ptiblicos es tenida en cuenta por la presente
Ley. Asl se establece que las Administraciones Plblicas responsables dei
Sistema Publico de Servicios Sociales fomentaran, de modo preferente, ia
creacion y el desarrollo de entidades piivadas de servicios sociales sin fin de
lucro. ‘Asl mismo se establece que dichas entidades podran -recibir
subvenciones y ofras ayudas piiblicas de las Administraciones referidas y
suscribir con ellas convenios de ¢olaboracion. :

La Ley contiene distintas disposiciones adicionales, transitorias, derogatoria y
finales. De entre ellas cabe significar la importancia de las disposicionies
transiforias, que regulan cuestiones como la vigencia de las autorizaciones
_obtenidas con anterioridad a su entrada en vigor, asi como la aplicacion
transitoria del Decreto 1111992, de 26 de mayo, de la Diputacion General de
Aragdn, en cuanto a las condiciones materiales y funcionales que deben reunir
los centros en tanto se apruebe la normativa reglamentaria que desarrolla la
nueva Ley. ' :

En las disposiciones adicionales se establece un periodo de adaptacion de los
_ centros y servicios sociales a las normas de acreditacion gue se apruehen
reglamentariamente’ y se contempla también la. situacion especifica de los
centros y servicios. sociales de fitularidad pUblica, los cuales no estan
sometidos al régimen de autorizacion y acreditacion administrativa debiendo no
obstante .que cumplir las condiciones. materiales y funcionales gue se
establezcan reglamentariamente asi como los requisitos de calidad y garantia
de las prestaciones que ofrezcan. . -
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En las disposiciones finales se afiade una nueva letra d) al apartado 2 del
articulo 88 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén,
con la finalidad de que la inspeccion de centros y servicios sociales pueda
acceder a la Informacidon contenida en las fichas soclo-sanitarias de las
personas usuarias de cenfros sociales residenciales en los casos en que se
considere preciso para salvaguardar la salud y seguridad de las mismas.
Asimismo, se rmodifican los articulos 91, 92 y 93 de la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragén, para afiadir nuevos tipos infractares. El
Capitulo Il del Tiulo X de la mencionada Ley-de Servicios Soclales de Aragén, -
regula el régimen sancionador en. materia de servicios socjalgs que resulta de
aplicaciéon a las entidades, tanto poblicas como. privadas, que prestan o
desarrollan actividades en materia de servicios soclales ‘gsj/¢
usuarios de los mismos. La complejidad que caractenza est _amblto hace
necesaria una fipificacion de las infracciones y sangiones has pormenorizada
que la establecida en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de
Aragén siendo necesarios nuevos tipos infractores méas especificos dirigicos al
funcionamiento de los centros y de los servicios socialés para completar el
régimen sancionador previsto en la. mencionada Ley de Serwmos Saciales de
Aragon

CAPITUL.O I

D:sposnc:ones generales

.

Articulo 1. Objefo.
La presehte Ley tiene por objéto:

a) Ordenar la actividad desarrollada por las, entidades privadas, de iniciativa
social o imercantil, en materia de servicios sociales.
b) Establecer el régimen de autorizacién y acreditaciéon a que se hallan
sometidos los servicios y centros sociales promovidos y gestionados por la
iniciativa privada mercantil o social.
¢) Garantizar la mtegracuﬁn de la calidad en la prestacion de los servicios
sociales. -
d) Establecer el marco de colaboracion de la iniciativa privada con el
Sistema Publico de ‘Servicio Sociales y de las med[das de fomento de las-
-entidades privadas de iniciativa social. :

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
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Las disposiciones de esta Ley seran de aplicacion a las entidades privadas de
iniciativa social © mercantil y a todos aquellos servicios y centros sociales de
los que sean titulares, gue se encuentren ubicados o actlien en el territorio de
la Comunidad’ Auténoma de Aragdn, con independencia de donde radique la
sede o el domicilio social del fitular. :

Artlculo 3. Definicionss.

A

A los efectos de esta Ley se entiende por:

1, Entidad privada de servicios sociales es-toda pefsona fisica o ijuridica
legalmente constituida que tiene como fin propio el desarrallo de actividades en
materia de servicios sociales y ostenta. la titularidad de un centro o de un
servicio social: : : ' :

a) Las entidades privadas de servicios sociales puede ser de iniciativa social
o mercantil. . CLTRE L s _ o
h) Son entidades de iniciativa sodial las™ fundaciones, asociaciones,

organizaciones de. voluntariado y otfas“‘fe;lgti_dadéssin animo de lucro gue

realicen actividades de servicios sociales. Se consideraran entidades de
iniciativa social, en particular, las sociedades cooperativas calificadas como
entidades sin animo de luéro conforme a su normativa especifica. B

¢) Son entidades de iniciativa mercantil las personas y entidades privadas con’
animo de lucro que realicen actividades de servicios sociales. ' :

2. Serviclo social es toda actividad organizada técnica ¥y funcionalmente, de
caracter general o especializado para la provision, con caracter esfable y
continuado, de presta'cionés sociales, sin que tal atencion deba prestarse
necesariamente en un centro y que esté destinada-a promover la inclusion
social y la atitonomia personal y prevenir la exclusién social.

3. Ceritro;social €s el establecimiento dotado de unidad organica y funcional,
gue cuenta con una infraestructura material auténoma e identificable, desde la
gue se ofrecen prestaciones de servicios sociales a las persona usuarias de los
mismos o a personas ajenas al centro. '

4. Atencién social es la actuacién material, técnica o profesional, dirigida a

cubrir una necesidad social de la poblacién y que se integra en ia oferta

asistencial de un centro o sérvicio social. : '
'GAPITULO Ii

Habilitacion de entidades
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Articulo.4. Habilitacién 'qe entidadles

1. Las entidades privadas de servicios sociales que hayan obtenido la
autorizacion o acredifacion correspondiente de los ceniros yfo servicios de los
que sean fitulares para la prestacion de servicios sociales, serdn inscritas de
oficio en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, ~

2. La inscripcidn constituye la habilitacién como entidad. privada de servicios
sociales y sera ordenada mediante resolucion del rgano competente, previa
calificacion de sus fines y actividades y se efectuara en !a forma que se
determme reglamentariamente.

Articulo 5. Servicios y centros sociales sujetos a a_utorizacic’m o acreditacién.

1. Ningtin servicio o centro podra entrar eh. funcaonamlento sin contar con la
preceptlva autorizacion administrativa. :

2. Las entidades privadas de servicids somales que deseen participar en la

. provision de prestaciones sociales publtcas deberan contar, ademas de con la
autorizacién sefialada en el apaﬂado anterior, con la previa acreditacién por
parte de la Administracion de la ComuntdadlAutonoma de Aragon.

Artlculo 6. Obifgaoiones dé ias enﬁdadés titutares de éervjcios y centios.

Las entidadés fifulares de servicios y centros sé ‘hallaran sujetas a las
ssgutentes oblsgaclones

a) Cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales, tanto generales |

coimo, especlf!cos que se establezcan para cada tipo de servncuo o centro del
gue sean tltu!ares

b) Obtencion de la autorizacion administrativa, acredltamon administrativa o
realizacion de la comunlcacson que proceda, en cada caso.

¢} Sometimiento al régimen de control e inspeccion llevado a cabo desde el
Departamento competente en materla de servicios sociales.

d) Sometimiento a los procedimientos de evaluacion de la calidad en la

prestacion de la aftencion social en los términos que se establezcan
reglamentariamente.
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&) Comunicacién al Departamento competente en materia de servicios sociales
de los datos y estadisticas que.requiera el sistema de informacién del Sistema
Plblico de Servicios Sociales. '

f) Corﬁunicacién al Registro de Entidades,. Centros y Servicios Saciales de
cualquier alteracion de los datos registrables. -

CAPITULO Il
Régimen de autorizacion y comunicacion prev.ia_
SECCION 12 CONCEPTO Y MODALIDADES DE AUTOR]ZACION

Articulo 7. Necesidad de autorizacion administrativa..
1. Las entidades privadas de servicios sociales requerian autorizacion
administrativa previa para la instalacion y puesta en funcionamiento de centros
o para la prestacion de serviclos sociales conforme al régimen establecido en

esta Ley y en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

-2 El régimen de autorizacion administrativa prevista en esta Ley se establece
sin perjuicio de aquellas otras autorizaciones o licencias que puedan resultar
" exigibles.

L i ! .
3. La autorizacién quedara "’-’é’\gj%’té ‘a la observancia permanente de los
requisitos exigidos para su obtencién, de modo que su incumplimiento dara
lugar a la posible revocacion, en las condiciones establecidas en la presente
Ley. : o o

Articulo 8. Concepto de attforizacion.

1. La autorjzacion de un servicio o centro es el acto administrativo por el cual el
odrgano correspondiente del Departamento competente en materia de servicios.
sociales determina que la organizacion e infraesiructura de un servicio o centro
y su puesta en funcionamiento se ajustan a los requisitos y estandares. de
calidad exigidos en cada caso por la normativa de servicios sociales.

2. Quedan sujetos a autorizacion los siguientes supuestos:

a) Inicio de actividad de un servicio o centro.

b) Apertura al pulblico, con caracter provisional, de un centro en una
ubicacion temporal. ' ﬁ
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¢) Gambio de ubicacion de un centro.

- d) Modificacion sustancial de un centro, entendiendo como tal la reforma
completa del establecimiento, la reforma parcial que implique cambios
en la estructura, planta o distribucién interior de los edificios, la

~ampliacién de capacidad en 10 o mas plazas y el cambio de tipologia, =

@) Cambio de titularidad del servicio o cenfro cuando la anterior titular
haya recibido financiacion piblica y cede la titularidad dél centro o servicio a
una entidad de iniciativa mercantil.

Articulo 9. Vigencia de fa auforizacion.

La autorizacién tendra una vigencia indefinida pero estara coridicionada al
mantenimiento de las condiclones y requisitos que motivaron su concesron y al
cumplimiento de las obligaciones sena]adas en Ia misma. .

SECGION 22 PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LA AUTORIZACION.
Articulo 10. Solicitud de autorizacién y documentacion precepliva.

El procedimiento de autonzaouon prewsto en esta Ley se iniciar4 a instancia de
_ la persona interesada, medianté |a presentacion de la solicitud ante el 6rgano
administrativo de! Departamento competente ‘en materia de sérvicios sociales,
segln modelo normalizado acompafiada de la documentacion que se
determme reg]amentanamente

Atticulo 11. Informe de la Inspeccion de Setvicios Socales.

1. La solicitud de autorizacion habra de someterse-a informe vinculante de la
Inspeccion de Servicios Sociales, en el que se dictaminara la adecuacion del
proyecto d los requisitos. materiales y funcionales que se establecen en la
normativa correspondiente. En dicho informe se sefialardn, en su caso, las
deficiencias observadas y Ia forma y el plazo en que ha de procederse a su
subsanacion.

2. Dependiendo del nivel de especializacién del centro o servicio se requerira,
con caracter previo al informe de la inspeccién de centros y servicios sociales
referido en el apartado anterior, un informe de la unidad adminisirativa del
'Departamento competente en materia de servicios sociales que corresponda
segun la tipologia del centro o servicio social.
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3 Tanto la solicitud de informe como, €n su caso, el post‘eridr requer'imtento de
subsanacion de las deficiencias sefialadas, suspenderan el plazo para dictar
resolucion. :

Articulo 12. Resolucion.

1. El plazo méximo para resolver sera de seis meses desde la presentacion de
la solicitud, transcurido el c¢ual cabrd entender denegada la autorizacion
administrativa sin perjuicio del deber de resoiver que  incumbe al organo
administrativo. : .

2. Una vez concedida la autorizacién de un servicie o centio, se practicara de
oficio la inscripcion del mismo y de ia entidad titutar, si ésta-no se hallase
previamente inscrita, en las correspondientes secciones del Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales .de la Comunidad Autonoma de

Aragbn. : o '

Artlcuto 13. Impugnacién en via administratjvé:.":zif_\_i.

.Contra la resolucion gue se dicte, qdag ‘nozagota la via administrativa, cabra

interponer. recurso de alzada ante el titilar del Departamento competente en

materia de servicios sociales, con sujecion” ‘a las normas generales de
procedimiento. ' ' :

Articulo 14. Revocacion de la autorizacion.
P
1. La revocacién de la ailtorizacion concedida se producira por las siguientes
-causas:

a) Por pérdida sobrevenida de los requisitos  y/o condiciones que
determinaron su concesion. . :

b) Por el incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en el -
‘presente decreto y en su normativa de desarrollo. '

¢) Porla imposicién de una sancién por la comision de una infraccién grave
o muy grave de conformidad con lo previsto en la legislacion aplicable en
rateria de servicios sociales. S '

2. El procedimiento de revocacién de la autorizacion se iniciara de oficio, de
forma motivada con fundamento en los supuestos anteriores, por el drgano
competente para su concesion, previo expediente instruido al efecto con
audiencia de la persona interesada.

v

‘Articulo 15. Extincién de la autorizacion.
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1. Seran causas de péidida de la autorizacion de los centros yfo servicios
sociales las siguientes: - '

a) Por extincién o pérdida de la personalidad juridica, fallecimiento o

declaracién de incapacidad de qguien ostente la fitularidad del centro o

servicio autorizado, salvo que se produzca y comunique el cambio de
titularidad. . -

b) Por el cierre del centro o cese en la prestacién del servicio social.

c¢) Por renuncia expresa del titular.

2. El 6rgano administrativo competente para otorgar la autorizacion también lo
serd para acordar la extincion, previa tramitacion del correspondiente
expediente administrativo en el que se garantice la audiencia del interesado.

SECCION 3% COMUNICAGION
Artfculo 16. Conceplo y supuestos de comunigacion.

1. Se entender4 por comunicacién ague! documento ‘mediante el cual los
titulares de los servicios y centros sociales ponen ‘en conocimiento del drgano
administrativo competente las modificaciones’ no sustanciales a que se refiere
el apartado siguiente. -

2. Deberan ser objeto de comunicacion al Departamento competente en
materia de servicios sociales las modificaciones no sustanciales que se
detallan a continuacion:
a) Ampliacion de capacidad del centro no sometida a autorizacion, con una
antelacion minima de dos meses a la fecha en que se lleve a efecto.

b) Adecuacion o reforma del centro que no implique cambios en la estructura,
planta o distribucion interior de los edificios, con una antelacién minima de dos
meses a la fecha en que se lleve a efecto. '

c) Cese de actividad, con una antelacién minima de dos meses a la fecha en
fue se lleve a éfecto. )

d) Implantacidon o modificacién de servicios sociales que no precisen
autorizacion, con una antelacion minima de un mes a la fecha en que se lleve a
efecto. : -

e) Cambio de titularidad del centro o servicio.

f} Disminucion de la capacidad asistencial del centro con una antelacién
minima de dos meses a [a fecha en que se lleve a efecto.
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Articulo 17. Efectos de Ia comunicacion.

1. Las comunicaciones producirén efectos desde el dfa de su presentacion, sin
perjuicio de .las facultades de comprobacién, control e inspeccic’)n gue
corresponden al Departamento competente en materla de servicios sociales.

2. La mexac’:titud faisedad u omisién de carécter esencial, en cualqwer dato,
manifestacion o documento ¢ue se acompafie o mcorpore a una comunicacion
determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la- actividad
comunicada y asi debera declararlo la Administracion en el- momento en que
tenga constancia de tales circunstancias, sin perjuicio de [as responsab;hdades )
admmlstratwas a que hubiere lugar. ' .

3. Se anotaran en el Registro de Entzdades Centms y Servicios Sociales de Ia
Comunidad Auténoma de Aragén, las circunstancias comumcadas

SECCION 4° CONDICIONES DE LOS SERVICIOS Y CENTROS SOCIALES

Articulo 18. Condiciones materiales y funoionales de servicios y centros.

Las cond|c|ones materiales y fungionales para fa obtencuﬁn de la autorizacion
administrativa de un servuc;o o centro social se determinaran
reglamentariamente y se regu!aran ‘como minimo, los siguientes aspectos:

a) Organizacion y astructura funclonal

1°. Estructura or Jamzattva u organigrama.

2°. Reglamento de Régimsn Interno que incluya las normas de funcionamiento
y los derechos y deberes de'los usuarios y su participacion, en su caso.

3°, Plan de Gestibn de Calidad que incluya el mapa de procesos,
procedlmlentos y protocolos de actuacion referidos al usuario y-a la familia, a
los servicios, a los recursos humanos e indicadores minimos asociados.

4°, Carta de servicios en las que se informe de [a oferta asistencial del centro o
sefvicio, de sus compromisos de calidad y de Ios programas de mtervencrén y
cuidados.

5°. Documentacion referida al usuario que recoja los objetivos, plan de trabajo
mterdzsmphnar e intervenciones asi como la evaluacién de los resuitados en
cuanto a mejora de su calidad de vida.

6°. Documentacion referida al propio centro, ser\ncm o entidad.

7°. Plan de emergencia

8° Documentacion referida a los profesionales

9°, Modelo de documento- contractual tipo a suscribir para la prestacion del
servicio por la persona usuaria o su representante legal y el titular del centro.
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10°. Expediente individual por persona usuaria que recoja el conjunto de la
_ informacion rejevante sobre su situacién de salud y condiciones sociales y su
evolucion . con el objeto de garantizar una adecuada atencién. Esos
expedientes deberan estar a dISpOSICIOI‘t delai inspecc::on de centros y setvicios
sociales. '

11°. Registro de quejas y procedimiento para su anéhsxs y resoluclon

12°. Toda la requerida para el correcto funcionamiento del centro.

b) Condiciones higiénico-sani’tarias .

c) Recursos humanos: Fijacién de ratlos cualificacion del personal y cahdad
en el empleo.

d) Condiciones materiales:

18 Requisitos de emplézamiento urbanisticos y arquitectonicos: adecuacion .
del disefio y la organizacion de espacios en relacion con la actividad a
desarrollar.

22, Accesibilidad y supresién de barreras arqg uitectéhicas y cognitivas.

32, Instalaciones y equipamiento. A

42 Evacuacion y seguridad contra incendios.

CAPITULO Vv
Reglmen de acréditacion

Articulo 19. Concepio y émbifo.

1. La acreditacién es el acto pm el cual el Departamento competente en
materia de servicios sociales, previa tramitacién del procedimiento establecido,
cerifica que un servicio o centro social ofrece un nivel de calidad e idoneidad
pafa la atencion a los usuarios conforme a los criterios establecidos en la
presente Ley y en sus normas de desarrolio

2. Deberan obtener la acreditacién los sigulentes servicios y centros:

a)} Aquellos de fitularidad privada que deseen colaborar en la provision de
_prestaciones sociales piblicas o en la ejecucién de planes, proyectos y
programas de las-Administraciones Publicas en materia de servicios sociales,
Incorporandose al Sistema de Responsabilidad Pdblica de Servicios Sociales.

b) Agquellos servicios y centros sociales de fitularidad privada que, sin
integrarse en el Sistema de . Responsabilidad Publica, presten servicios a
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-personas beneficiarias del Sistema- para la Autonomfa y Afencion a la
Dependencia. : '

Artfculo 20. Condiciones.

1. Para su acreditacién, los servicios y centros sociales deberan cumplir,

ademas de los requisitos estructurales y funclonales exigibles para obtener la

autorizacién administrativa, aquellas ofras condiciones que se establezcan en
" desarrollo de esta Ley, qué hardn referencia, como minimo, a los aspectos
siguientes: ' -

a) Cualificacion profesional de las personas que atienden el centro o servicio y
ratios minimas establecidas en funcién del nimero y de la fipologia de -
- personas atendidas. ‘ ' ’

b) Protocolos de actuacion y programas de atenéiéh gue se desafrollen.

¢} Implantacion de sistemas de gestion de calidad en la atencion a las personas
usuarias y en las condiciones de empleo del centro o servicio.

- d) Espacios y dependencias a_dibipnalé"swa los ‘minimos establecidos para su
funcionamiento y/o con condiciones de habitabilidad de superior calidad a las.
-exigidas para el funcionaniento de los cehtros.

e) Medidas ambientales .para favorecer la orientacion, seguridad, confort y
estimulacion sensdrial adegliada de las personas usuarias.

d) Condiciones de integracion en el Sistema Aragonés de Informacion de
Servicios Sociales. :

2. Para ohtener la acreditacion, los servicios y centros gue la soliciten, deberan
disponer de la correspondiente autorizacién debiendo, ademas, no haber sido
sancionados por infraccion grave o muy grave de la hormativa en materia de -
servicios sociales en los Ultimos tres aros. '

Articulo 21. Competencia y procedimiento.

1. El procedimiento se iniciard mediante solicitud de la entidad titular del
servicio o centro ante él drgano administrativo del Departamento competente
en materia de-servicios sociales, acompafiada de la documentacion que se
determine reglamentariamente. . Ademés del -informe que, con caracter

vinculante, corresponde emitir a la Inspeccion de Servicios Sociales, la solicitud
habra de ser informada por el érgano administrativo que tenga atribuida la
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competencia en materia de evaluacion y control de calidad de servicios
sociales.

2. Cabra entender desestimada la solicitud de acreditacién si, transcurrido el
-plazo de seis meses desde su presentacﬁén no se hublere nofificado la
resolucién de concesi6n o denegacién de la misma, todo ello sin perjuicio de !a
obligacion de resoiver gue incumbe al 6rgano competente.

3. Una vez otorgada la acreditacion, se daré traslado de oficio al Registro de .
Entidades, Centros y Servicios Somales

4, Contra la resolucaon que se dicte, que no agota la via administrativa, cabra
interponer recurso de alzada ante ei titular del Departamento competente en
materia de servicios sociales, con sujecion a las normas generales ' de
procedimiento. - .

‘Articulo 22. Obligaciones de la enfidad titular o gestora del servicio o centro
acreditado : '

Las ent:dades titulares de servicios y centros acreditados, ademas del
mantenimiento de las condiciones y reqmsrtos necesaljos para el otorgamiento
de la acreditacién, estaran obligadas aj- cumplimiento de las obl!gactones
siguientes: :

a) Remitir anualmente al Departamento competente en materia de servicios
sociales una memotria deé actividad del servicio o centro, incluyendo informacién
referida a todos los concllclonantes y requisitos de funcionamiento exigidos
para la acredltac:lén .

, : . :
b) Comunicar cualquier cambio producido en su plantilla de personal, tanto en
lo que afecte a ratios como a la cualificacion profesional del mismo.

c) Someteme a las actuaolones de contro!, seguimiento vy evaluacion realfzadas
por fa Admmlstlaclon

Articulo 23, Vigencia de la acreditacion.

La acreditacion tendra una vigencia indefinida pero estard condicionada al
- mantenimiente de las condiciones y requisitos requeridos para su oforgamiento
y al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la normativa que resulte de
aplicaclon.

)

Articulo 24. Evaluacion de Ja calidad.
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La- evaluacion periédica de la calidad en la prestacion de los servicios sera

obligatoria para los servicios y centros sociales que hubieran obtenido la
acreditacion, asi como para aquelles que perciban ayudas, subvenciones o
cualquier ofro tipo de medida ‘de fomento por la prestacion de servicios sociales
con cargo a los presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Articulo 25. Revocacion de fa acreditacion.
1. La acreditacién concedida podra ser revocada por alguna de las siguientes
causas:

‘d) Por pérdida sobrevenida de los reqw51tos ylo <0 dlclones que
deferminaron su concesién. :

e) Por el incumplimiento de los requisitos y obhgaczones establemdos en el
presente decreto y en su normativa de-desarrollo. :

f) Por la imposicién de una sancién por la comision'de una infraccion grave
o muy grave de conformidad con lo prewsto en Ia Ieglsiacion aplicable en
materia de servicios sociales.

2. El procedimiento de revocacion de la acreditacion se iniciaré de oficio, de
forma motivada con fundamento en los supuestos anteriores, por el 6rgano
competente para su concesién, previo expédiente instruide al efecto con
audiencia de la persona interesada.

-
3. En caso de revocacion, debera transcurir un afio desde la notificacién de Ea :
resolucién antes de que la persona titular o representante legal de la entidad
pueda volver a solicitar la acreditacion respecto de dicho centro o servicio
social. :

Articulo 26. Extincion de la acreditacion.

1. Serdn causas de pérdida de [a acreditacion por los centros y/o servicios
sociales las siguientes: :

d) Por extmcgon 0 perdida de la personahdad juridica, fallecimiento o
declaracion de incapacidad de quien ostente la titularidad del centro o -
servicio autorizado, salvo que se produzca y comunique el ‘cambio de
titularidad. ‘

e) Por elcierre del centro o cese en la prestacion del servicio social.

fy Por renuncia expresa del titalar. -

2 Ei érgano administrativo competente para otorgar la acreditacién también lo
sera para acordar la exfincién, previa tramitacién del correspondiente
expediente administrativo en el que se garantice la audiencia del interesado.
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' CAPITULO V

Colaboracién de las ent:dades privadas con el Sistema Pubhco de
Servicios Somales

Articulo 27. Colaboracrén de entfdades privadas en la provision de prestaciones
pubticas

Las entidades privadas de serwc:os sociales podran participar en la provisién
de prestaciones sociales publicas de acuerdo con los criterios plewstos en la
Ley de Servicios Sociales de Aragon, si'constan lnscrltas en el“ egistio de
Entidades, Centros y Servicios' Sociales y cuentan c¢on la prewa acreditacion
por parte de la Administracion de la Cominidad Autonoma ds AraJon

Artlcuto 28, Fomento de enfidades pnvadas de servicios sociales de iniciativa
social. -

1. Los poderes plblicos promoveran, cuando razones de interés plblico lo
aconsejen, ia creacion de entidades privadas de servicios sociales de iniciativa
social para la realizacion de acfividades de servicios sociales, de conformidad
con la planificacion de seyvicios sociales o con los objetivos marcados por fa
normativa apllcable en cada caso.
i

2 Los poderes publicos fomentar: ran as:mlsmo la constitucién de plataformas o
redes que agrupen a las enﬁdades piivadas de servicios sociales de iniciativa
social e trabajen en cada uno de los sectores de la accién social, procurando
con ellas- und relacion de interloducion que permita una coordinacién de
.actuaciones publicas y privadas vy facilitando su presencia o representacion en

los drganos de participacién y consulta de que se dote eE Sistema Publico de .
Servicios Sociales. :

3. Los poderes pliblicos compartirdn con las entidades privadas de servicios
-soclales y con las redes o plataformas en que se articulen toda la informacion
relevante .de la que dispongan sobre el estado y la evolucion de las
necesidades sociales y schre la evaluacién de l0s - programas y medidas
aplicados para su atencion.

i

Artlculo 29, Subvenciones a- enndades privadas de setvicios sociales de
Iniciativa social.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y las Entidades.
Locales que integran el Sistema PUblico de Servicios Sociales podrén conceder
subvenciones a las entidades privadas de servicios sociales de iniciativa social
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que cumplan los requisitos establecidos en esta Ley y en la normativa de .
desarrollo, para contribuir a la realizacion de sus actividades de servicios
sociales, siempre que tales actividades se correspondan con los fines propios
de la entidad, quede debidamente justificado el interés social de la actuacion a
subvenc!onar y no supongan menoscabo de la prestacion piblica de! servicio.

2. Las subvenciones habran de ser otorgadas de acuerdo con los principios de
publicidad, concurrencia e igualdad y con sujecion a la leglsiamon general de
subvenciones.

3. En ninglin caso cabra otorgar subvenciones destinadas a actividades o fines
gque no se ajusten a las directiices de la planlﬁcacsén de servicios sociales
aprobada por el Gobierno de Aragon

4. Las subvenc:iones podran tener Ias siguiéntes ﬁna‘tidade's: R

a) Creacion, modificacion, adaptacion y equlpamlento de centros y servicios
sociales contemplados en esta ley. :

b) Mantenimiento de centros y servicios. -
¢) Promocion de programas.y actividades de serwc;os sociales en especial
aquellos que se dirijan a grupos de poblacnon neces1tados de atencion soclal
preferente. T .

f) Fomento del asociacionismo de msmattva somaf

g) Promocion de acciones formativas en el amblto de los servicios sociales

h) Cualquier otra que se encuentre comprendida en el Plan Estratégico de
Subvenciones del Departamento competente en materia de Servicios soclales

Articulo 30. Prowsmn de Ias prestaciones del sistema pubhco de servicios -
sociales. : . ‘

Las enfidades privadas de servicios sociales de iniclativa social podran
parficipar en la provisién de prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales -
mediante acuerdos de accién concertada con las Administraciones Publicas
competentes en matetia de servicios sociales, siempre que dispongan de la
acreditacion administrativa regulada en la presente Ley y se hallen inscritas en
el -Registro dé Entidades, Centros y Servicios Soczales de la Comunldad
Auténoma de Aragon. -

Disposicion adfcronal primera. Cem‘ros y servicios sociales de t:tulana'ad
publica.

Los centros y servicios sociales de titularidad publica no estan sometidos ‘al
régimen de dutorizacion administrativa, pero deberan cumplir las condiciones
materiales y organizativo- -funcionalés previstas en esta Ley y en las normas de
desarrollo. A estos efectos deberan someter los proyectos de obra o de reforma
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de los centros v los de establecimiento de serviclos a informe de la inspeccion
de centros y servicios sociales que tendrd cardcter preceptivo y vinculante.
lgualmente deberan comunicar al 6rgano encargado del Registro de Entidades; -
Centros y Servicios Sociales todos los datos registrales hecesarios para su
.inscripcidn, una vez verificado por.la | mspeccmn de centros y servicios sociales
la adecuacién del cenfro o servicio a las condiciones materiales y de
funcionamiento exigidas por la normativa vigente. Asimismo, los centros y
servicios sociales de fitularidad publica deberan observar las condiciones -y
requisitos de calidad y garantfa que se exijan para la acreditacion de los
centros y servicios privados.

Disposicién adicional segunda. Calendario de adecuacion para la acreditacion.

Las normas de acreditaclon administrativa que se aprueben en desarrollo de
esta Ley contemplaran un calendario de adecuacion a las mismas de los
actuales cenfros y servicios _s'oc_iales,-tanto pﬂblioos como privados.

D:spos:c;on fransitoria pnmera Vlgeana de autonzacrones

"~ 1. Los centros - -y servicios que, a ia entrada en vigor de la presente ley,
dispongan -de autorizacion prowstonal de apertura 0 definitiva - de
funcionamiento conforime al Decreto 82!1989 ‘de 20 de junio, de Ia Diputacion
General de Aragén, por. el que se-crea y organiza el Registro de Entidades,
Servicios y Establecimientos de Accion Social y.al Decreto 111/1992, de 30 de

. junio, . se entenderan autorizados a los efectos de la presente Ley y
- disposiciones de desarrollo. -

2. Hasta que se aprueben en desarrollo de esta Ley, las normas de

- acreditacion y se definan los requisitos y condiciones de acreditacion de los.

centros y SeIViCIOS sociales, se-entenderan acreditados los centios y servicios

que figuren insciitos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales
dela Comumdad Autonoma de Aragén.

DJspos:c:on fransilotia segunda Solicitudes de autorizacién provisional en
cUrso. - . .

Los piocedzmlentos de autorizacién iniciados con antenondad a la entrada en
vigor de la presente Ley se tramitardn conforme a las prewsmnes contenidas
en la misma.

Disposicién transiforia tercera. Condiciones funcionales y materiales.

Hasta que se proceda a la aprobacion de las normas de desarrollo de la
presente Ley relativas a las condiciones funcionales y materiales que deben
_reunir los servicios 'y centros sociales y del régimen del Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de Aragon, seran de
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aplicacion las normas contenldas a este respecto en el Decreto 111/1992, de
26 de mayo, de la Diputacion General de Aragon, por el que se regulan las
condiciones minimas que han de reunir los servicios y. establecimientos
sociales especializados y en el Decreto 82/1989, de 20 de junio, de la
Diputacién General de Aragon, por el que se crea y organiza el Registro de
Entidades, Servicios y Establecimientos de Accién Social. '

Disposicién derogaloria tinica. Derogacion normatliva.
Quedan derogadas cuantas dlsposmiones de igual o inferior rango se opongan

a lo establecido en esta Ley, sin perjuicio de lo establec] do en Ia DlSpOS!CIén
transﬁona tercera. 5

En particular quedan derogados los Titulos VIII yIX de fa i_ey 4/1 987 de 25 de
marzo, de Ordenacion de la Accion Social.

Disposicién ﬁna! primera. Inspeccion de ceniros y sezw‘cios sociales,

Se modifica ¢l artfculo 88 de la Ley 5i2009 de 30:de junlo de Serwcms
Sociales de Arag6n, de! modo siguiente: :

Se aﬁade fa Ietra'.d) al apartado 2 del articulo 88 con el siguiénie contenido:

d) Acceder al historial socio- sanltarlo de las personas ‘usuarias que deben
‘ dlsponer los centros remdenmales de servicios sociales.

. Disposicién final segunda. Modmoacmn del régtmen Sancronador

- Se modifican los articulos 91, 92 y 93 de la Ley 5/2009, de 30 de ]unto de
Servicios Sociales de Aragon, que quedan redactados como sigue:

Articulo 91 - Infracciones leves.
Son infracciones leves:

1. Vulnerar los derechos legalmente reconocidos a las personas usuarias de
servicios sociales residenciales referidos a fa disposicion y conocimiento de!
reglamento interno del servicio, a la existencia de un sistema de recepcion y
resolucién de quejas y sugerencias, a la.comunicacion a la persona usuaria
del precio del servicio y la contraprestacion que ha de . satisfacer y a la
tenenma de objetos personafes s:gnn‘" icativos para la persona usuaria.

2. lLa negateva de forma injusiificada y discriminatoria, -a satisfacer las
pettcmnes de los usuarios respecto a 'la prestacién de actividades |y
servicios.
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3. No garantizar una correcta organizacién higiénico-sanitaria cuando ello
no suponga. un riesgo o perju;mo grave para la salud de las personas
usuarias.

4. No garantizar que cada usuario 'pueda recibir, por medios propios o
ajenos la atencion médica necesaria, slempre que no suponga un nesgo 0
perjuicio grave para su salud,

5. Impedir el ejercicio del derecho de participacion ciudadana en los
servicios sociales en los términos establecidos en la presente ‘Ley. )

8. Mantener los Ioca[es instalaciones, mobifliario y enseres cOol, deﬁmenmas
ensu estado 0 func1onam|ento

7. La prestacion en un centro, con carécter ocasional y aislado, de servicios
sociales o actividades distintas a los autorizados.

8. Cualquier trasgresion ocasional o aislada de los derechos de las
personas usuarias de servicios sociales reconocidos en la normativa
vigente, que no constituya una infraccion grave o muy grave.

9. No tener a disposicién de las personas usuarias hojas de rec!amacmnes
en el modelo oficial conespondiente -

10. La fijacion de clausu!as contzactuafes que amparen al prestador del
servicio para suprimir el servidio sin mediar causa objetiva que lo justifique.

11. La imposicion de clausuwlas de exencion absoluta o limitacion .
injustificada de responsabilidad frente a Ias personas usuarias, cualquiera
(ue sea el objeto de las mismas.

12. La repercusion sobre las personas usuarias de costes de servicios que,

en el momento de iniciarse la prestacion, les fueron ofrecidos de .forma
gratuita.

13. No disponer, para los servicios en que asi se exija reglamentariamente,
de un registro de personas usuarias o no tenerlo debidamente actualizado.

14. Carecer de pdliza vigente de seguros que cubra los riesgos de siniestro
total del edificio e indemnizaciones por daﬁos a las personas usuarias.

"'15 Carecer de reglamento de regimen interno se!lado por el organo
competente
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18. Incrementar los precios artificialmente por servicios, accesorios o
sistemas de aplazamiento, recargo, indemnizaciones o penalizaciones.

17. No comunicar al 6rgano administrativo competente las tarifas de precnos
que se aplicaran cada anualidad. -

18. Incumpnr el deber de remisién de la informacién solicitada por la
Administracién de-la Comunidad Auténoma. Se entendera que hay falia de
remisién cuando no se produzca dentro del plazo concedido por el 6rgano
competente o por la inspeccidn de centros vy servscms sociales. ’

19 La ampllamén o disminucién de la capamdad aastenc:lai o de los
servicios a prestar; el cambio -de fitularidad; el clerre o cualquaer otra
alteracién de las condiciones del establecimiehto o ‘servicio sin haberlo
-comunicado a la Administracion de la Comunidad Auténoma en los casos
en qu’e esta comunicacion sea preceptiva.

20 No comunicar al organo admlntstlatfvo competente las modlﬁcacmnes
que se produzcan en relacion con los datos e gsstrables

21, No identificar el centro o servlclo ‘en el mmueb!e en gque se ublque
conforme a lo prewsto en la normativa wgente

22, Diﬁcultar de cualquier mod_o el ejercigio de las competencias atribuidas a
la Inspeccién de centros y servicios sociales.

23. No proceder a la lmplantac:on o correcta ejecucion de cualqwera de los
programas de los serwcws sociales de base establecidos en esta Ley, en
los términos exigidos" por sus normas de desarrollo y por el Catalogo de
Servicios Soma!es de ambito general.

24, Incumplir la persona usuaria de los servicios sociales las normas,
lqu.I!SItOS procedimientos y condiciones establecidos para las prestaciones,
asi ‘coiho no seguir el programa y las orientaciones de los profesionales de
los servicios sociales, de forma tal que se desvirttie la finalidad de la
mtervenc&on social.

25. Destinar las personas usuarias de los servicios sociales Is prestacxones
a una finalidad distinta de aguella que motivo su concesmn

26, Infringir la obligacion de cofinanciacién cuando sea legalmente exigible
ala persona usuaria de los servicios sociales.

27. Cualquter incumplimiento de las condicionés materiales y funcionales
" previstas en la normativa vigente exigidas a los centros y servicios sociales,

]
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slempre que no repercuta directamente en la salud o seguridad.de los
usuarios o no esté tipificado como infraccion grave o muy grave.

28. Cualquier incumplimiento, por accién u omisién, de los requisitos
establecidos en la presente Ley y en las disposiciones que la desarrollen, y
que no estén tipificados expresamente como infracciones graves o muy
graves por la presente Ley, siempre que la accién u omisién no pueda
suponer una reduccion de las condiciones en que dshen prestarse los
servicios correspondientes,

Articulo 92.- Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves;
1. Reincidir en la comision de infracciones leves.

2. Impedir el acceso en candiciones de |gualdad a las personas
destinatarias dé los servicios sociales.” -

3. Incumplir el deber de secreto y céniideﬁbialidad respecto a los datos
personales y- sanitarios de las personas usuatias y de la informacion
relacionada con su proceso y estancia en instituciones publicas y privadas.

4. lmpedir el ejercicio de la’libertad individual en el ingreso, permanencia y
salida de un centro residencial, salvo lo establecido al efecto por la
legislacion vigente pala mehores y personas incapacitadas. -

5. No proporcionar a Ias'pelsonas uslarias de servicios residenciales una
atencion especializada e integral, de forma contmuada y acorde con sus
necesidades especificas.

6. Incumplir los derechos de las-personas usuarias de los servicios
resndenmales referidos al respeto a la intimidad, al secreto de las
cortificaciones, al ejercicio de la libertad religlosa, a la consideracién del
centrd como domicilio vy al mantenimiento de la relacion con su entorno
familiar y social.

7. Actuar en el ambito de los servicios sociales sin disponer de la preceptiva
autorizacién administrativa o cesar en la prestacion de un servicio social
autorizado sin haber obtenido autorizacién para ello o sin haberlo
comunicado, en su caso, en el plazo establecido, SIempre que no constltuya
infraccidén muy grave.

8. Fatsear los datos necesarios para la obtencion de la autorizacion
administrativa 0 acreditacién y, en especial, los relativos a la personalidad y
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al caracter social o mercantil de la entidad, los concernientes a las

caracteristicas materiales, de equipamiento y de seguridad y a las

condiciones de edificacion, eimplazamiento.y acondicionamiento de los

centros v los relativos a los requisitos de titulacidn y ratios de personal de

atencién y direccién y al cumphmlento de los estandares de calidad exigidos
. en cada caso.

9. Impedir, obstruir o dificultar la accién del personal inspector o el
desempeﬁo de su cargo, no prestarle la colaboracién y auxilio requendos en
el efercicio de sus funciones xmp;d[endo al personal tnspector_el ejerczcio de
sus competenmas . C

10. Incumpllr los requerimientos de Ias autondades admzmst;atvas gque
hayari sido formulados en aplicacién de la normatwa reguladora de los
centros y servicios sociales.
. T i

11. El incumplimiento de las condiciones materiales'y funcionales y de los
estindares-de calidad previstas en la normativa vigente exigidas a los
centros y servicios sociales para poder funcionar o estar acreditados,
siempre que pueda afectar a la salud o seguridad de las personas usuarias
Y que ho esté tipificado como infraccion muy grave.

12. Obstaculizar e tmpedlr la parhmpacmn de las personas usuarias 0 sus
representantes legales en:las actividades del centro y el incumplimiento. del

_deber, de informarles con caraoter periddico y de forma veraz de la gestion
del centro o servicio, en las condiciones gue proceda.

13..Imponer a las personas ustiarias cualquier forma de renuncia de sus
legitimos derechos e intereses. :

14. El establecimiento de condiciones abusivas en los contratos siempre
gue perjudiguen gravemente a las persona usuaria.

15, [ncumpln las condlclones relativas a la seguridad de las mstalamones
del centro. :

16. Incumplir el deber de garantizar una correcta organizacion higiénico-
sanitaria a las personas usuarias o de velar porque cuenten con la atencidn
médica necesaria, produciéndoles un riesgo o perjuicio grave.

17. Cua!quier fransgresion de los derechos. de las personas usuarias de
serviclos sociales reconocidos en la normativa vigente, que no constituya
una infraccion muy grave. :
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“18.'La instalaci6n o la puesta en funcionamiento, o en su caso, ol cese de la
actividad de centros y servicios sociales, sin ‘contar con la preceptiva
autorizacién e comunicacion administrativas.

19. La ampllacmn 0 dlsmmuclén de la capamdad asistencial y la amphacmn
de los servicios de un centro que implique inctemento en la ocupacioén sin la
obtencion de las autorizaciones que sean preceptivas.

20. El cambio de titularidad de un centio o servicio sin haber obtenido la
autorizacion en los casos en que sed preceptiva o sin haber realizado la
comumcamon administrativa cuando esta proceda, . . ‘,
21. Alterar cualquier condicion del centro sin autorezaczon en !os ¢asos en
que ésta sea precepttva

22. Alterar cuaquuer documento previamente aprobado 0. visado por el
organo admmlstratlvo competente

23 La falta de veracndad 0 alteracnon de los datos remltldos al érgano
administrativo competente que fueran requetidos por éste en el ejermclo de
sus funciones.

. 24. Alterar o propormonan con mexaoﬂtud los datos re!evantes para la
informacion registral, snempre que no implsquen una modificacién en la
calificacién de la entidad.

25. Presentar ‘de fon ma que mduzoa a engano 0 enmascare su verdadera
naturaleza, cualesqliera servicios o actividades cuya prestacion no se
~ corresponda con lo ofrecido.

26. No contar con el personal suficiente o con la cualificacion exigida, de

acuerdo con el tipo de actividad y el nimero de usuarios del centro o
serviclo. . ‘

27. Alterar fraudulentamente los datos de las personas usuarias del centro o
.servicio con ohjeto de obtener o mantener una prestacion econdmica.

28. Destinar el importe de la financiacién publica obtenida a usos propios de
servicios sociales pero distintos de los gue motivaron su concesion.

N l.l : "- n . . . + - . .
29. La obstruccién o resistencia a la inspeccién en materia de servicios
sociales, impidiendo al personal inspector el ejercicio de sus competencias.
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30. Incumplir los requerimientos de las autoridades administrativas que
. hayan sido formulados en aplicacion de la normativa reguladora de los -
centros y servicios sociales.

31. Todas aquellas acciones u omisiones que constituyan incumplimientos .
de los requisitos establecidos en la presenté Ley y disposiciones que la
desarrolien, siempre que la accion u omisién pueda suponer reduccién de
las condiciones en que deben prestarse los servicios correspondientes y no
constituyan infraccion muy.grave de acuerdo con la presente Ley.

Articulo 93.- Infracciones muy graves.
Gonstituyen infracciones muy graves:
1. La reincidencia en la comision de infracciones graves.

\ _
2. Vulnerar cualquiera de los derechos fundamentales de profesionales y
trabajadores del correspondiente centro o servicio asi como de las
personas usuarias, familiares o visitantes sieimpre que los hechos no

-constituyan infraccion penal. -

3. Dispensar tratos vejatorios, denigr:a'g:ges o ncompatibles con la dignidad
de las personas usuarias que afecten’a su integridad fisica o moral o que
supongan la infraccién de lo dispuesto en el articulo 7.1.0).

4. Limitar el ejercicio de los derechos reconocidos cuando ello genere
situaciones de fiesgo odafio grave para las personas usuarias.

5. Practicar resistendid reiterada, coacciones, amenazas, violencia o

cualquier-otra forma de presién ejercida sobre el personal inspector o sobre
los denunciantes de infracciones. . '

"6. L}ev;a} a caho actuaciones sin contar con la preceptiva autorizacion
exigida por ésta Ley, cuando ello genere situaciones de riesgo o dafio grave
para las persona usuarias.

7. Prestar servicios sociales tratando de ocultar o enmascarar su verdadera
naturaleza al objeto de eludir la aplicacion dé la legislacion vigente en la
materia. : L

8. Ejercer actividades o servicios sociales en condiciones de clandestinidad.

9. La omision de actuacion que provogque un perjuicio muy grave a las
personas usuarias del centro o servicio.
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10. El incumplimiento de las condiciones y atencmnes exigibles de h1g[ene
salud o segurldad y la. prestacién inadecuada de los servicios a las
persohas usuarias o la deficlente calidad de los mismos, cuando ello genere
situaciones de riesgo o dafio grave para las personas usuarias

11.. Obstaculizar o impedir el libre ejercicio -de las acciones -que
cerrespondan a las personas usuarias para la defensa de sus derechos e
infereses frente a la enfidad prestadora del servicio o fitular del
establecimiento. :

12. La omisidén de actuacién que provoque un perjuicio muy grave en la
salud de las personas usuarias del centro 0 servic,io. i

13. Alterar dolosamente los datos registrables .coi ob;eto de obtener una
calificacion diferénte para |la entidad.

14. Incumphr la orden de cierre de un centro o servicio, dictada en
cumplimiento de la normativa wgente en matena de servicios sociales.

15. Alterar fraudulentamente las condlclones estab[eccdas para la obtencion
o mantenimiento de una financiacidh phblica, o destinar. el |mporte de la

misma a f nes ajenos al ambito de los serwc;os soctales

Dfsposicién final terqera. Desari'oﬁo reg!amentario.
l
Correspondera al Gohietno de Aragén la aprobacson de cuantas disposiciones
reglamentarfas sean necesarias para la aplicacion y desarrollo de la presente
-Ley, sin perjuicio de las habilitaciones que puedan establecerse a favor de la
Consejera competente en materia de servicios sociales.

Disposicion final cuarta, Enfrada en vigor.

‘La presé‘nte Ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
“Boletin Oficial de Aragon”.




