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DECRETO / , de de , del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el Reglamento de los establecimientos hoteleros y
complejos turisticos balnearios en Aragon.

El Estatuto de Autonomia de Aragdn, reformado por la Ley Organica
5/2007, de 20 de abril (“Boletin Oficial de Aragén”, y “Boletin Oficial del
Estado”, de 23 de abiril), en su articulo 71, regla 51.2, atribuye a la Comunidad
Autonoma de Aragén la competencia exclusiva en materia de turismo, que
comprende la ordenacién y promocién del sector, su fomento, la regulacién y la
clasificacion de las empresas y establecimientos turisticos.

En el ambito de esta competencia exclusiva y en el ejercicio de la
potestad legislativa, se ha procedido a la refundicion de la legislacién en
materia de turismo mediante el Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del
Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Turismo de Aragén.

El articulo 34 del mencionado texto refundido establece que “son
empresas de alojamiento turistico aquellas que se dedican, de manera
profesional y habitual, a proporcionar hospedaje o residencia, mediante precio,
a las personas que lo demanden, con o sin prestacion de otros servicios
complementarios’.

Por su parte el articulo 36 de la misma norma clasifica a los
establecimientos hoteleros en tres grupos: el grupo primero, que comprende los
hoteles y los hoteles-apartamento; el grupo segundo, que esta integrado por los
hostales; y el grupo tercero, correspondiente a las pensiones.

Finalmente, los articulos 37 y 38 se refieren, respectivamente, a las
categorias de los establecimientos hoteleros del grupo primero identificadas por
estrellas y a las especialidades que puedan ser reconocidas para los mismos.

En el plano del desarrollo reglamentario, se encontraba vigente el Decreto
153/1990, de 11 de diciembre, de la Diputacién General de Aragon, por el que
se aprueba el Reglamento en el que se establecen las normas de construccion
e instalacion para la clasificacion de los establecimientos hoteleros, modificado
parcialmente a través del articulo 4 del Decreto 247/2008, de 23 de diciembre,
del Gobierno de Aragén, de adaptacién de diversos procedimientos
administrativos competencia del Departamento de Industria, Comercio y
Turismo, al Decreto Ley 1/2008, de 30 de octubre, del Gobierno de Aragén, de
medidas administrativas urgentes para facilitar la actividad econémica en
Aragon.

Dicho texto reglamentario debia ser objeto de continua interpretacién para
su aplicacion, debido a la aprobacion posterior de abundante normativa en
materia de promocion de la accesibilidad y supresién de barreras
arquitectdnicas, o condiciones para la edificaciéon, que habia desplazado una
parte sustancial de su contenido, con la dificultad afiadida que ello comportaba
para los distintos operadores juridicos.

Junto con ello, la consolidacion a escala europea del sistema de
clasificacion hotelera HotelStars Union, bajo el patrocinio de HOTREC-
Hospitality Europe, basado en criterios de puntuacion que recogen tanto
aspectos infraestructurales como de calidad en la prestacién del servicio, unido
al impulso hacia la homogeneizacion de la clasificaciéon y categorizacion de
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establecimientos hoteleros incluido en el Plan Nacional e Integral de Turismo
2012-2015, aconsejan una revision integral de la norma reglamentaria en
materia de establecimientos hoteleros.

Por su parte, el articulo 52 del texto refundido de la Ley del Turismo de
Aragén contempla a los balnearios como “los complejos turisticos que,
contando con instalaciones de alojamiento hotelero y con un manantial de
aguas minero-medicinales declaradas de utilidad publica, utilizan estos y otros
medios fisicos naturales con fines terapéuticos de reposo o similares”.

Este Decreto estd compuesto por un articulo Unico, una disposicion
transitoria, una disposicion derogatoria y tres disposiciones finales.

El articulo Unico se dedica a la aprobacion del Reglamento de los
establecimientos hoteleros y los complejos turisticos balnearios, cuyo texto se
incluye a continuacion de las disposiciones finales del Decreto.

El Reglamento consta, a su vez, de un Titulo Preliminar y tres Titulos.

El Titulo Preliminar, disposiciones generales, se ocupa del objeto y ambito
de aplicacion del Reglamento.

El Titulo | se ocupa de los establecimientos hoteleros y se divide en cinco
Capitulos. El Capitulo | se ocupa del concepto y clasificacion de los
establecimientos hoteleros.

El Capitulo 1l aborda las caracteristicas y obligaciones de los
establecimientos hoteleros. Su contenido se encuentra subdividido en cinco
Secciones, dedicadas, respectivamente, a las caracteristicas y obligaciones
comunes, caracteristicas de los hoteles, caracteristicas de los hoteles-
apartamento, caracteristicas de los hostales y caracteristicas de las pensiones.

El Capitulo Il se ocupa de la especializacién de los establecimientos del
grupo primero y, en concreto, regula los hoteles u hoteles-apartamento de
montana, familiares, deportivos, moteles, de congresos Yy eventos,
enoturisticos, monumentos y rurales.

El Capitulo IV se refiere a la prestacion de servicios, incluyendo el uso y
disfrute del alojamiento, los servicios complementarios, la publicidad, la materia
de precios y reservas, y las normas de régimen interior.

El Capitulo V regula el procedimiento de inicio y ejercicio de la actividad,
abordando la declaraciéon responsable, la documentacion y la inscripcion en el
Registro de Turismo de Aragodn.

El Titulo Il, por su parte, se ocupa de la regulacion de los complejos
turisticos balnearios, abordando la declaraciéon responsable, la documentacion
y la inscripcion de los mismos en el Registro de Turismo de Aragoén.

El Titulo Ill se ocupa del régimen sancionador comun, tanto en lo que se
refiere a las infracciones, sanciones y medidas accesorias, como a las medidas
de resarcimiento e indemnizacion, o a la tramitacion de procedimientos
sancionadores.

En cuanto a la disposicién transitoria del Decreto, ésta se refiere tanto a la
situacién de los establecimientos existentes a la entrada en vigor del mismo
como a la normativa aplicable a aquellas declaraciones responsables en
tramitacion en el momento de entrada en vigor del Decreto y su Reglamento.

La disposicion derogatoria incluye las previsiones de derogacion tanto
especifica como genérica.
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Por ultimo, las tres disposiciones finales se centran en la habilitacion para
el desarrollo del Decreto y el Reglamento, la accesibilidad en establecimientos
hoteleros y la entrada en vigor de las normas.

Este Decreto y el Reglamento que aprueba han sido consultados con las
organizaciones y asociaciones mas representativas afectadas, sometidos al
procedimiento de informacion publica, remitidos a los distintos Departamentos
del Gobierno de Aragén, informados favorablemente por el Consejo de Turismo
de Aragén y sometidos a informe preceptivo de la Direccion General de
Servicios Juridicos del Departamento de Presidencia del Gobierno de Aragon.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Vertebracién del Territorio,
Movilidad y Vivienda, de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de
Aragon de -- de -- de ----, y previa deliberacién del Gobierno de Aragén en su
reunion de -- de -- de ----,

DISPONGO:

Articulo unico. Aprobacién del Reglamento.

Se aprueba el Reglamento de los establecimientos hoteleros y complejos
turisticos balnearios cuyo texto se inserta tras las disposiciones finales de este
Decreto.

Disposicion transitoria Unica. Establecimientos hoteleros y complejos
turisticos balnearios existentes o en tramitacion.

1. Los establecimientos hoteleros y complejos turisticos balnearios
inscritos en el Registro de Turismo de Aragdn con anterioridad a la entrada en
vigor de este Decreto podran mantener su categoria en tanto en cuanto no se
modifiquen las circunstancias que motivaron su inscripciéon. En particular, el
mero cambio de titularidad sin que se produzcan modificaciones en el
establecimiento permitira la continuidad de la clasificacién ya otorgada.

2. En el caso de que se produzcan obras de remodelacion o ampliacién de

dichos establecimientos que tengan por objeto la modificacién del nimero o
superficie de sus habitaciones o unidades de alojamiento, debera comunicarse
tal circunstancia al correspondiente 6érgano de la estructura periférica del
Departamento competente en materia de turismo, formulando una nueva
declaracion responsable circunscrita a las mencionadas obras de remodelacion
o ampliacién, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.
En el caso de que se produzcan otro tipo de obras de modificacion de los
establecimientos, bastara con la comunicacién de tal circunstancia al
correspondiente 6rgano de la estructura periférica del Departamento
competente en materia de turismo.

3. Los establecimientos que con anterioridad a la entrada en vigor de este
Decreto hubiesen alcanzado su clasificacion mediante el otorgamiento de
alguna dispensa, en el supuesto de solicitar un cambio de categoria a partir de
la entrada en vigor del mismo, habran de formular nueva declaracion
responsable y propuesta de clasificacion de acuerdo con las condiciones
establecidas en el Reglamento.
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4. A las declaraciones responsables en materia de establecimientos
hoteleros y complejos turisticos balnearios presentadas conforme a lo
dispuesto en el articulo 16, apartados 4 y 5, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o
norma que la sustituya, con anterioridad a la entrada en vigor de este Decreto,
les sera de aplicacion la normativa vigente en el momento de presentacion de
las mismas.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion.

1. Quedan derogados el Decreto 153/1990, de 11 de diciembre, de la
Diputacion General de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento en el que
se establecen las normas de construccién e instalacion para la clasificacion de
los establecimientos hoteleros, y el articulo 4 del Decreto 247/2008, de 23 de
diciembre, del Gobierno de Aragén, de adaptacion de diversos procedimientos
administrativos competencia del Departamento de Industria, Comercio y
Turismo, al Decreto Ley 1/2008, de 30 de octubre, del Gobierno de Aragdn, de
medidas administrativas urgentes para facilitar la actividad econémica en
Aragon.

2. Quedan derogadas cualesquiera otras normas de igual o inferior rango
en cuanto se opongan a lo establecido en este Decreto.

Disposicion final primera. Habilitacion de desarrollo.

Se faculta al Consejero competente en materia de turismo para dictar las
normas necesarias para el desarrollo y ejecucién de este Decreto y del
Reglamento por él aprobado.

Disposicion final segunda. Accesibilidad en establecimientos hoteleros.

A los efectos de lo establecido en la normativa sobre promocion de la
accesibilidad y supresiéon de barreras arquitecténicas, la relacion de plazas
adaptadas en funcién de la capacidad del establecimiento hotelero de que se
trate correspondera a habitaciones o unidades de alojamiento.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
El Decreto y el Reglamento por él aprobado entraran en vigor a los seis
meses de su completa publicacién en el “Boletin Oficial de Aragon”.

REGLAMENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y COMPLEJOS
TURISTICOS BALNEARIOS EN ARAGON

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
Este Reglamento tiene por objeto la regulacién de los establecimientos
hoteleros y los complejos turisticos balnearios en Aragon.
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Articulo 2. Ambito de aplicacidn.

1. Quedan sujetos al ambito de aplicacion de este Reglamento los
alojamientos hoteleros y los complejos turisticos balnearios establecidos en el
territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon.

2. Quedan fuera del ambito de aplicacién de este Reglamento:

a) Los establecimientos turisticos extrahoteleros.

b) Los arrendamientos de fincas urbanas contemplados en la Ley

29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, o
normativa que la sustituya.

Articulo 3. Informe de cumplimiento de requisitos minimos.

Los informes de cumplimiento de requisitos minimos relativos a
establecimientos hoteleros y complejos turisticos balnearios, realizados en
desarrollo de lo previsto al respecto en el texto refundido de la Ley del Turismo
de Aragon, aprobado mediante el Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del
Gobierno de Aragédn, versardn sobre las  caracteristicas y obligaciones
comunes, asi como sobre los criterios y requisitos obligatorios establecidos
para cada categoria. ‘

Articulo 4. Dispensa.

Por orden del Consejero competente en materia de turismo podran ser
objeto de dispensa motivada de alguno de los requisitos minimos exigidos por
este Reglamento, previo informe de la Direccién General competente en
materia de turismo, aquellos establecimientos hoteleros y complejos turisticos
balnearios en los que las condiciones exigidas por la normativa no sean técnica
0 econdmicamente viables o compatibles con las caracteristicas del
establecimiento o el grado de proteccion del edificio, y precisen de medidas
econdmica o técnicamente desproporcionadas. La posible incompatibilidad
debera justificarse y, en su caso, compensarse con medidas alternativas que
permitan la mayor adecuacion posible a la normativa, de forma que las
condiciones de seguridad, accesibilidad y calidad cumplan con el mayor grado
de adecuacion efectiva global a la normativa de aplicacion.

TITULO |
De los establecimientos hoteleros

CAPITULO |
Concepto y clasificacion

Articulo 5. Concepito.

Son establecimientos hoteleros aquellos que, dedicados al alojamiento
turistico, puedan clasificarse en alguno de los grupos que se establecen en el
siguiente articulo.
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Articulo 6. Grupos.

1. La modalidad hotelera de alojamiento se clasifica en tres grupos. El
grupo primero comprende los hoteles y hoteles-apartamento; el grupo segundo
esta integrado por los hostales, y el grupo tercero, por las pensiones.

2. L.os hoteles son establecimientos que, ofreciendo alojamiento, con o sin
servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o edificios 0 una
parte independiente de los mismos, constituyendo sus dependencias una
explotacion homogénea con entradas, escaleras y ascensores de uso
exclusivo, y cumplen con las caracteristicas, obligaciones y requisitos previstos
en este Reglamento.

3. Los hoteles-apartamento son establecimientos en los que concurren los
servicios comunes propios de los hoteles con las instalaciones adecuadas para
la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de la unidad de
alojamiento, y cumplen con las caracteristicas, obligaciones y requisitos
previstos en este Reglamento.

4. Los hostales son establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin
otros servicios complementarios, y que, por su dimension, estructura,
infraestructura, servicios y otras caracteristicas, no pueden ser clasificados en
el grupo primero, y cumplen con las caracteristicas, obligaciones y requisitos
previstos en este Reglamento.

5. Las pensiones son establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin
otros servicios complementarios, y que, por su dimension, estructura,
infraestructura, servicios y otras caracteristicas, no pueden ser clasificados ni
en el grupo primero ni en el segundo, y cumplen con las caracteristicas,
obligaciones y requisitos previstos en este Reglamento.

Articulo 7. Clasificacion.

1. Los establecimientos comprendidos en el grupo primero se clasificaran
en las categorias de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.

2. Para disfrutar de una determinada categoria, los establecimientos del
grupo primero deberan cumplir con las caracteristicas y obligaciones comunes
de los establecimientos hoteleros, asi como con los criterios y requisitos
obligatorios establecidos para cada categoria.

3. Los establecimientos comprendidos en las categorias de cinco y cuatro
estrellas del grupo primero podran, asimismo, utilizar la mencién “gran lujo” o
“superior”, respectivamente, si alcanzan como minimo un setenta por ciento del
total de la puntuacién méaxima prevista para cada categoria en el anexo Il de
este Reglamento. De esta cantidad, como minimo el cincuenta por ciento
corresponderd al bloque de infraestructuras y el treinta por ciento al bloque de
servicios y ocio. El resto de la puntuacion necesaria para alcanzar la
puntuacion minima exigida se obtendra indistintamente de cualquiera de los
dos bloques. Para ello, en la memoria contemplada en el articulo 76 de este
Reglamento, las empresas titulares deberan indicar cuales son los criterios con
los que cumple su establecimiento. En ningln caso se obtendra puntuacion
alguna por el cumplimiento de los requisitos obligatorios.

4. Los establecimientos comprendidos en los grupos segundo y tercero se
clasificaran en una categoria Unica.
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5. En el caso de no ser uniforme el nivel de calidad de las distintas
habitaciones o unidades de alojamiento, se atendera a las de menor nivel para
la fijacion de la categoria del establecimiento. No obstante, se podra admitir
que un maximo del diez por ciento de las habitaciones o unidades de
alojamiento tengan la superficie minima correspondiente a la categoria
inmediatamente inferior.

6. La empresa titular del establecimiento hotelero indicara la clasificacion
0, en su caso, reclasificacion del mismo cuando formalice la correspondiente
declaracion responsable.

CAPITULO Il
Caracteristicas y obligaciones de los establecimientos hoteleros

SECCION 1.2 CARACTERISTICAS Y OBLIGACIONES COMUNES

Articulo 8. Cumplimiento de requisitos técnicos y obligaciones legales.

Los establecimientos hoteleros deberan cumplir con los requisitos técnicos
y obligaciones impuestas por la normativa sectorial que les sea de aplicacion.
En particular, habran de cumplir con las normas sobre accesibilidad a los
mismos de personas discapacitadas, en los términos previstos en la legislacion
de promocién de la accesibilidad y supresién de barreras arquitecténicas, asi
como con la normativa en materia de seguridad y habitabilidad.

Articulo 9. Altura libre de techos.

1. La altura libre de techos tanto en las zonas comunes de los clientes
como en las habitaciones, medida entre la cara superior del suelo y la inferior
del techo o descuelgue de vigas, ambas con sus respectivos materiales de
acabado superficial, serd como minimo de dos metros y cincuenta centimetros.
En el caso de pasillos, vestibulos de habitaciones y bafios se admitira una
altura libre minima de dos metros y veinte centimetros.

2. En caso de reforma o rehabilitacion de edificios existentes, o de cambio
de uso de los mismos, la altura libre minima de planta podra ser de dos metros
y veinte centimetros.

3. En habitaciones o unidades de alojamiento con tragaluces, mansardas
o techos abuhardillados, al menos el cincuenta por ciento de la superficie
minima exigible para cada grupo y categoria tendra la altura minima de dos
metros y cincuenta centimetros. La altura libre de techos del resto de la
superficie minima de la habitacién o unidad de alojamiento sera superior a un
metro y cincuenta centimetros.

4. En cuartos de bafio con tragaluces, mansardas o techos
abuhardillados, al menos el cincuenta por ciento de la superficie minima
exigible para cada grupo y categoria tendra la altura minima de dos metros y
veinte centimetros. La altura libre de techos del resto de la superficie minima
del cuarto de bafio serd superior a un metro y cincuenta centimetros. Los
elementos e instalaciones de aseo se ubicaran en las zonas con altura libre de
techos que las hagan practicables y favorezcan el confort de los clientes.
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Articulo 10. Escaleras.

1. El ancho util minimo de las escaleras serd de un metro y veinte
centimetros. '

2. En aquellos establecimientos que por su nimero total de habitaciones o
unidades de alojamiento no sea obligatoria la existencia de un alojamiento
accesible, o bien en los que la superficie util del inmueble no exceda de
doscientos metros cuadrados y disponga al menos de una habitaciéon o unidad
de alojamiento accesible en una planta asimismo accesible que pueda dar paso
o en la que se ubiquen las zonas comunes Yy los servicios destinados a los
clientes, la anchura Gtil de la escalera deberéd ser como minimo de un metro.

Articulo 11. Pasillos.

1. La anchura minima de los pasillos serd de un metro y veinte
centimetros.

2. La anchura minima de los pasillos que no tengan habitaciones o
unidades de alojamiento a un lado y no sean zona de paso para habitaciones o
unidades de alojamiento adaptadas o zonas comunes accesibles vinculadas a
las mismas podra reducirse en hasta un diez por ciento en relacion con la
dimensién minima -exigible para cada categoria, debiendo alcanzar como
minimo un metro y diez centimetros de anchura, admitiendo estrechamientos
puntuales con un minimo de un metro de anchura.

Articulo 12. Ascensor.

1. Los establecimientos hoteleros que se desarrollen en planta baja y una
o mas alzadas contarén con ascensor o sistema de elevacién de uso autonomo
como via alternativa a la escalera.

2. No obstante, los establecimientos hoteleros en que no sea obligatoria la
existencia de una habitacién o unidad de alojamiento accesible, o bien en los
que la superficie atil del inmueble no exceda de doscientos metros cuadrados y
disponga como minimo de una habitacién o unidad de alojamiento accesible en
una planta asimismo accesible que pueda dar paso o en la que se ubiquen las
zonas comunes Yy los servicios destinados a los clientes, quedaran excluidos de
este requisito. Lo dispuesto en este apartado no serd de aplicacion a los
hoteles y hoteles-apartamento clasificados en cinco y cuatro estrellas.

Articulo 13. Servicios higiénicos accesibles en zonas comunes.

1. Los establecimientos hoteleros deberan disponer de aseos accesibles
en zonas comunes, como minimo uno para cada sexo, ubicados en la
proximidad a sus accesos y que cumplan con los requisitos establecidos en la
normativa de promociéon de la accesibilidad y eliminacion de barreras
arquitectdnicas.

2. No obstante, los establecimientos hoteleros cuya capacidad nominal
sea inferior a cincuenta plazas podran contar con un Unico aseo accesible
comun para ambos sexos.

3. En el supuesto de que el establecimiento hotelero disponga de
comedores o salas polivalentes de superficie mayor de cien metros cuadrados,
estas dependencias deberan disponer en todo caso de sus propios aseos
accesibles siempre que la distancia a los aseos en zonas comunes instalados
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en la proximidad a los accesos del establecimiento o a otros aseos accesibles a
través de un itinerario accesible sea superior a cincuenta metros.

Articulo 14. Identificacion.

1. Los establecimientos hoteleros deberan indicar la modalidad, categoria
Y, en su caso, especializacion que les corresponden mediante la colocacion,
junto a la entrada principal, de la placa o placas con los pictogramas
acreditativos, segun modelo normalizado cuyas caracteristicas se detallan en el
anexo lll de este Reglamento.

2. Las habitaciones y unidades de alojamiento de los establecimientos
hoteleros deberan estar identificadas con un nimero o denominacién que
figurara en el exterior de la puerta de entrada.

Articulo 15. Coexistencia en un mismo inmueble.
1. Los establecimientos del grupo primero podrén coexistir en un mismo

inmueble, siempre que se encuentren ubicados en distintas zonas y sus.

categorias sean iguales o correlativas.

2. Los establecimientos hoteleros podran coexistir en un mismo inmueble
con los apartamentos turisticos, siempre que se encuentren ubicados en
distintas zonas.

3. En el caso de que los distintos establecimientos de alojamiento turistico
que coexistan en un mismo inmueble compartan algunos servicios o
infraestructuras comunes, estos deberan ser acordes a la capacidad alojativa
global de los establecimientos de que se trate y cumplir con los requisitos
exigibles para el de superior categoria si dichos establecimientos no estan
clasificados en la misma categoria.

4. Los hoteles, hoteles-apartamento y apartamentos turisticos que
coexistan en un mismo inmueble deberan ostentar la misma titularidad, salvo
que todas sus instalaciones, infraestructuras y servicios, incluyendo unos
accesos propios y especificos, sean plenamente independientes.

Articulo 16. lluminacion y ventilacion.

1. Toda pieza habitable tendrd huecos de iluminacién natural y ventilacion
directa al exterior 0 a patio interior cuya superficie no serd inferior a un octavo
de la superficie de la planta de la misma. En el caso de los patios interiores, la
longitud perpendicular desde el eje del hueco hasta el paramento méas préximo
serd como minimo de tres metros. En el caso de patios cubiertos, existird una
salida de aire en su parte superior de, al menos, un sexto de la superficie en
planta del patio.

2. Las habitaciones o unidades de alojamiento dispondréan de sistemas
efectivos de oscurecimiento que impidan el paso de la luz al interior de las
mismas.

3. Las cocinas o bafos dispondran de ventilacion directa al exterior o a
patio interior, o bien mediante sistemas mecanicos de ventilacién o shunt, de
conformidad con los requisitos establecidos en la legislacion especifica vigente.
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Articulo 17. Calefaccion, refrigeracion, climatizacion y agua caliente.

1. La calefaccion, refrigeraciéon y climatizacién, segin sea exigible con
arreglo a la modalidad y categoria del establecimiento, deberan funcionar
siempre que la temperatura ambiente lo requiera, y su intensidad sera la
adecuada al bienestar de las personas, de acuerdo con la normativa vigente
reguladora de las condiciones de temperatura en establecimientos publicos.

2. Los cuartos de bafio y, en su caso, cocinas dispondran de suministro
permanente asegurado de agua caliente a la temperatura exigida por la
normativa sectorial correspondiente.

Articulo 18. Vestibulos.

La superficie de los vestibulos estard en relacién con la capacidad
receptiva de los establecimientos, de forma que evite en todo caso las
aglomeraciones que dificulten el acceso a las distintas dependencias e
instalaciones.

Articulo 19. Botiquin de primeros auxilios.

En los establecimientos hoteleros existird un botiquin equipado para la
atencion de primeros auxilios. No se incluirdn en el mismo medicamentos para
cuya dispensacion se requiera prescripcion médica.

Articulo 20. Informacion para los clientes.

Debera facilitarse informacién por escrito a los clientes, redactada al
menos en los idiomas castellano e inglés, tanto en un lugar visible del area de
recepciébn como en las propias habitaciones, respecto de los horarios y
condiciones de prestaciéon de los servicios del establecimiento hotelero, asi
como sobre el horario maximo para efectuar el registro de salida.

SECCION 2.2 CARACTERISTICAS DE LOS HOTELES

Articulo 21. Habitaciones y suites.

1. A efectos de lo regulado en este Reglamento se entendera por:

a) Habitaciones: las dependencias destinadas a dormitorios de los

clientes del hotel con su correspondiente cuarto de bafno.

b) Habitaciones con salén: las dependencias destinadas a dormitorio con

su correspondiente cuarto de bafio y un salén.

c) Suites: los espacios formados por dos o mas habitaciones con sus

correspondientes cuartos de bafio y, al menos, un salon.

2. Las habitaciones estaran dotadas de la cama o camas, mesillas de
noche, sillas o sillones y armario ropero provisto de perchas que correspondan
a su capacidad de alojamiento. Los espacios de aproximacion lateral a la cama
y frontal al armario y al resto del mobiliario tendran una anchura minima de 80
cm. En el caso de cama doble, el espacio libre debera existir a ambos lados de
la cama. Los hoteles clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas dispondran de
portaequipaje, papelera y espejo. Los hoteles clasificados en cinco y cuatro
estrellas ademés dispondran de iluminaciéon adecuada y especifica en el
cabecero de la cama y zonas de lectura, asi como de un area de trabajo con
mesa apropiada. Queda expresamente prohibida la instalacién de literas en

10




PROYECTO DECRETO REGLAMENTO ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y COMPLEJOS BALNEARIOS EN ARAGON
TEXTO |- 30-01-2017

todas las categorias, salvo en las unidades de alojamiento familiares a las que
se refiere el articulo 63.2 de este Reglamento. Las dimensiones minimas de las
camas dobles serdan de un metro y treinta y cinco centimetros de anchura por
un metro y noventa centimetros de longitud, y las de las camas individuales, de
noventa centimetros de anchura por un metro y noventa centimetros de
longitud.

3. Los hoteles deberan disponer exclusivamente de habitaciones dobles y
de habitaciones individuales. Si el establecimiento dispusiese solo de
habitaciones dobles, al menos un diez por ciento de las mismas seran de uso
individual si existiese tal demanda. Los hoteles clasificados en cinco y cuatro
estrellas deberan disponer de dos o més habitaciones dobles con salén.
Ademas, los hoteles de cinco estrellas deberén disponer de dos 0 més suites.

4. Todas las habitaciones estaran dotadas de teléfono con acceso a
recepcion y de servicio de despertador para los clientes. Los hoteles
clasificados en cinco y cuatro estrellas dispondran de teléfono con conexién
exterior en las habitaciones.

5. En todas las habitaciones el servicio minimo de limpieza diaria sera de
prestacion obligatoria y, en el caso de los hoteles clasificados en cinco
estrellas, se prestard un segundo servicio de cobertura. Asimismo, en todas las
habitaciones se ofrecerd el cambio de toallas diario bajo peticion de los
clientes. Igualmente se ofrecerd en las categorias de cinco, cuatro y tres
estrellas, el cambio de sdbanas diario bajo peticion de los clientes, mientras
que en las categorias de dos y una estrella se realizaré dos veces por semana.
Los hoteles clasificados en cinco estrellas ofreceran una carta de almohadas a
sus clientes.

6. Los hoteles clasificados en cinco y cuatro estrellas pondran a
disposicion de sus clientes un servicio de lavanderia y planchado de ropa con
recogida y entrega en las habitaciones.

7. En las habitaciones de los hoteles clasificados en cuatro estrellas
existira un mini bar en al menos un cincuenta por ciento de las mismas y se
ofrecerd, ademas, un servicio de bebidas via room service atendido durante al
menos doce horas. En las habitaciones de los hoteles de cinco estrellas,
ademas de un mini bar, se ofrecerd un servicio de comidas y bebidas via room
service atendido durante al menos dieciséis horas.

8. Las superficies minimas de los dormitorios y salones de las
habitaciones exigibles para las distintas categorias, expresadas en metros
cuadrados, son las siguientes:

ESTRELLAS 5 4 | 3 2 1
Dormitorios dobles. 17 16 15 14 12
Dormitorios individuales. 10 9 8 7 6
Dormitorios dobles con saldn. 15 14 13 12 11
Salon de las habitaciones. 12 10 10 9 8
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Articulo 22. Plazas supletorias y cunas.

1. En las habitaciones dobles se podran instalar, a peticion de los clientes,
hasta un maximo de dos plazas supletorias, siempre que la superficie de la
habitacion permita el adecuado confort de los mismos.

2. La instalacion de cunas para nifios menores de dos afios podra
realizarse en cualquier habitacion, siendo suficiente la simple peticion del
cliente que lo solicite.

Articulo 23. Cuarto de bario.

1. Todas las habitaciones dispondrdn de cuarto de bafio entendido como
un habitaculo independiente del correspondiente dormitorio y, en su caso,
salén, de forma que se impida la transmisién de ruidos u olores al resto de las
dependencias. En ningln caso el cuarto de bafio serd zona de paso obligatorio
a la habitacion.

2. Los cuartos de bafio estaran dotados, como minimo, de ducha o
bafiera, lavabo, inodoro y, en su caso, bidé, y contaran con agua caliente y fria.
Los cuartos de bafio de los hoteles clasificados en cinco estrellas deberan
disponer obligatoriamente de lavabo de doble poza, bidé, bafera y ducha;
pudiendo esta ultima quedar incorporada en la bafiera. El inodoro y el bidé
estaran independizados del resto del cuarto de bafo. Los hoteles clasificados
en cuatro estrellas dispondran de lavabo, inodoro, bidé en al menos un
veinticinco por ciento de las habitaciones, bafiera en al menos un cuarenta por
ciento de las habitaciones y ducha, pudiendo esta ultima quedar incorporada en
la bafiera en las habitaciones que dispongan de ella. La superficie del cuarto de
bafio se computar4d de manera independiente a la de la habitacion. Si se
procede a la instalacién de una bafiera en la habitacién, el cuarto de bafio en
todo caso debera contar, como minimo, con una ducha.

3. Todos los cuartos de bafio deberan disponer, como minimo, de jabon
de manos, gel de bafio y champu, vasos, toallas de manos y de baio para uso
de los clientes. Asimismo, deberan contar, al menos, con espejo, colgadores de
toallas, portarrollos de papel higiénico con repuesto y papelera. Los hoteles de
cinco, cuatro y tres estrellas deberéan disponer de secador de pelo en el cuarto
de bafio. Los hoteles de cinco y cuatro estrellas deberan disponer de otros
cinco y tres elementos de aseo, higiene y limpieza respectivamente.

Los hoteles de cinco estrellas deberan disponer de teléfono en el cuarto
de bafio y ofrecer a los clientes albornoces y zapatillas.

4. Las superficies minimas de los cuartos de bafio exigibles para las
distintas categorias, expresadas en metros cuadrados, son las siguientes:

ESTRELLAS 5 : 4 3 2 1

4 (con 3,5 (con 2,5 (con |2,5(con
ducha). ducha). ducha). ducha).
4,5 (con 4 (con 3,5 (con |3,5(con
bafiera). bafera). bafiera). |banera).

Cuarto de bafo (bafera o
ducha, inodoro, lavabo y, en 5
su caso, bidé).
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Articulo 24. Salones y comedores.
1. La superficie destinada a salones y comedores guardara relacion con la
capacidad del hotel en la siguiente proporcion:

ESTRELLAS 5 4 3 2 1

Metros cuadrados por plaza. 2 1,6 1,5 1,2 1,2

Estos mddulos son globales y podran distribuirse para ambos servicios en
la forma que se estime conveniente. Los espacios destinados a bares, salas de
lectura, television y juegos, podran computarse como parte del salén, siempre
que el mismo no quede suprimido en su totalidad. En todo caso y para
cualquier categoria, la superficie minima del salén sera de dieciocho metros
cuadrados.

2. Los hoteles clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas deberan
disponer de bar, que en el caso de los hoteles de tres y cuatro estrellas
permanecerd abierto durante, al menos, seis dias a la semana, mientras que
en los hoteles de cinco estrellas permanecera abierto todos los dias de la
semana. Asimismo, los hoteles clasificados en cinco estrellas deberan contar
con un servicio de comedor abierto durante todos los dias de la semana.

Articulo 25. Oficios. _

LLos hoteles clasificados en cinco y cuatro estrellas deberan disponer de
oficios en cada planta, dotados de fregaderos y armarios. Los hoteles
clasificados en tres estrellas dispondran, al menos, de un oficio cada dos
plantas.

Articulo 26. Climatizacion y calefaccion.

1. Los hoteles clasificados en cinco y cuatro estrellas dispondran de
climatizacion en todas las habitaciones y en todas las zonas de uso comun de
los clientes; los hoteles de tres estrellas dispondran obligatoriamente de
climatizacion en las citadas zonas de uso comun.

2. Fuera de los casos en los que se exige climatizacion, los hoteles
deberan disponer de calefaccion automatica y fija en las habitaciones, cuartos
de bafio y zonas comunes del establecimiento. Queda expresamente prohibida
la instalacién de elementos calefactores portatiles.

Articulo 27. Pasillos.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 11 de este Reglamento, los
pasillos tendran una anchura minima de un metro y sesenta centimetros en los
hoteles clasificados en cinco estrellas; de un metro y cincuenta centimetros en
los de cuatro estrellas; y de un metro y cuarenta centimetros en los de tres
estrellas.

Articulo 28. Ascensores y montacargas.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 12 de este Reglamento, los
hoteles, en funcién de su categoria y nimero de habitaciones, deberan contar
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con los ascensores y montacargas que se expresan con arreglo a la siguiente

proporcion:
ESTRELLAS 5 4 3 2 1
1as 1
Hasta 10 habitaciones p— :;r:)soz 1 ascensor 1 ascensor | 1 ascensor I
en planta/s alzada/s. i y adaptado. adaptado. adaptado.
montacargas. adaptado.
1 smcaisol 1 ascensor 1
Hasta 49 habitaciones | adaptado, 1 1 ascensor | 1 ascensor
adaptado y 1 ascensor
en planta/s alzada/s. | ascensory 1 adaptado. adaptado.
montacargas. adaptado.
montacargas.
De 50 a 99 1 ascensor 1 ascensor Pr— 1
s o adaptado, 1 adaptado, 1 1 ascensor
habitaciones en adaptado y 1 ascensor
ascensory 1 | ascensory 1 adaptado.
planta/s alzada/s. ascensor. adaptado.
montacargas. | montacargas.
A partir de 100 1 ascensor mas en cada categoria.
habitaciones o En estos casos, alternativamente se podra optar por un nimero
fraccion de 100 menor de ascensores, siempre que su capacidad total de los mismos
habitaciones en sea mayor a la definida, entendiendo como capacidad de ascensor
planta/s alzada/s. cuatro plazas (excepto los adaptados).

Articulo 29. Escaleras y salidas.

1. Todos los hoteles deberan contar con escalera de clientes. La escalera
de clientes debera tener una anchura minima de un metro y cuarenta
centimetros en los hoteles clasificados en cinco estrellas; de un metro y treinta
centimetros en los de cuatro estrellas; y de un metro y veinte centimetros en
los de tres, dos y una estrellas.

2. Los hoteles, siempre que cuenten con mas de veinticinco habitaciones,
dispondran como minimo de una segunda escalera, cuyo ancho util minimo
sera de un metro, que podra destinarse indistintamente como escalera de
servicio o como via de evacuacion de incendios siempre que se reunan las
condiciones exigidas por la normativa vigente en materia de seguridad contra
incendios. En todo caso, los hoteles clasificados en cinco estrellas deberan
contar obligatoriamente con escalera de servicio.

3. En las categorias de cinco, cuatro y tres estrellas, es obligatoria la
existencia de una salida de servicio.

Articulo 30. Garaje o aparcamiento.

Los hoteles clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas deberéan contar
con plazas de garaje o aparcamiento para uso de los clientes equivalente al
sesenta por ciento, al cuarenta por ciento y al veinte por ciento del total de
habitaciones respectivamente. Las plazas de garaje o aparcamiento para uso
de los clientes podran ser de titularidad del hotel o bien estar concertadas con
terceros.
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Articulo 31. Recepcion y conserjeria.

1. Todos los hoteles deberan disponer de recepcién y conserjeria, que en
el caso de los establecimientos clasificados en cinco y cuatro estrellas deberan
encontrarse diferenciadas. En el caso de hoteles con menos de veinte plazas
de alojamiento, la recepcidon deberéd ser atendida durante al menos dieciséis
horas al dia en las categorias de una y dos estrellas, debiéndose habilitar un
teléfono de atencion para los clientes durante el periodo de tiempo restante. En
los hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas la recepcion y la conserjerfa seran
atendidas in situ en el propio establecimiento de forma permanente.

2. En el caso de los establecimientos clasificados en cuatro estrellas, los
clientes del hotel deberan poder ser atendidos en el idioma inglés o francés por
parte del personal de recepcién, con un dominio de las competencias
correspondientes a un nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas del Consejo de Europa. En los establecimientos de cinco estrellas
los clientes deberan poder ser atendidos en todo caso en el idioma inglés de
acuerdo con los términos anteriormente expuestos.

3. Los hoteles clasificados en cinco estrellas dispondran de un servicio de
portero y aparcacoches atendido durante, al menos, doce horas.

4. Los hoteles clasificados en cinco y cuatro estrellas dispondran de un
servicio seguro de recogida y entrega de equipajes, desde y hasta las
habitaciones y la recepcién, para clientes que entren o salgan del
establecimiento.

5. Todos los hoteles dispondran de servicio de depésito de equipajes. Los
hoteles de cinco, cuatro y tres estrellas deberan disponer de servicio de
custodia de dinero y objetos de valor que, a tal efecto, sean entregados, contra
recibo, por los clientes. En los hoteles clasificados en cinco y cuatro estrellas
existiran, ademds, cajas de seguridad individuales a disposicién de los clientes,
en régimen de alquiler.

Articulo 32. Acceso a Internet.

Los hoteles clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas dispondran de
acceso a Internet en las dreas publicas de uso de los clientes. Los hoteles de
cinco y cuatro estrellas dispondrdn de acceso a Internet en todas las
habitaciones y dispondrdn de ordenadores con conexién a Internet a
disposicion de los clientes.

SECCION 8.2 CARACTERISTICAS DE LOS HOTELES-APARTAMENTO

Articulo 33. Composicion y caracteristicas de las unidades de alojamiento.

1. Las unidades de alojamiento de los hoteles-apartamento constarén de
salon-comedor, cocina, uno o mds dormitorios y uno o mas cuartos de bafio.

2. Todas las unidades de alojamiento estaran dotadas de teléfono con
acceso a recepcion y de servicio de despertador para los clientes. Los hoteles-
apartamento clasificados en cinco y cuatro estrellas dispondran de teléfono con
conexion exterior en sus unidades de alojamiento.
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3. Los hoteles-apartamento clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas
dispondran de portaequipaje, papelera y espejo. Los hoteles-apartamento de
cinco y cuatro estrellas dispondran de iluminacién especifica y adecuada en las
zonas de lectura.

4. En todas las unidades de alojamiento el servicio minimo de limpieza
diaria sera de prestacion obligatoria y, en el caso de los hoteles-apartamento
clasificados en cinco estrellas, se prestard un segundo servicio de cobertura.
Asimismo, en todas las unidades de alojamiento se ofrecerd el cambio de
toallas diario bajo peticion de los clientes. Igualmente, se ofrecera en las
categorias de cinco, cuatro y tres estrellas, el cambio de sabanas diario bajo
peticion de los clientes, mientras que en las categorias de dos y una estrella se
realizara dos veces por semana.

5. Los hoteles-apartamento clasificados en cinco y cuatro estrellas
pondran a disposicién de sus clientes un servicio de lavanderia y planchado de
ropa con recogida y entrega en las unidades de alojamiento.

6. En las unidades de alojamiento de los hoteles-apartamento clasificados
en cuatro estrellas existird un mini bar en al menos un cincuenta por ciento de
las mismas, asi como se ofrecerd un servicio de bebidas via room service
atendido durante al menos doce horas. En las unidades de alojamiento de los
hoteles-apartamento de cinco estrellas, ademas de un mini bar, se ofrecera un
servicio de comidas y bebidas via room service atendido durante al menos
dieciséis horas.

Articulo 34. Salon-comedor.

Los usos de salon y comedor podran ser prestados en piezas unicas o0
separadas. En todo caso estaran dotadas de mobiliario idéneo y suficiente para
los respectivos usos, que comprendera, como minimo, una mesa de comedor,
un sofa y un nimero de sillas igual a la capacidad en plazas de la unidad de
alojamiento. Asimismo, podra instalarse un sofd-cama en el salén-comedor,
hasta un maximo de dos plazas.

Articulo 35. Cocina.

La cocina estara dotada, como minimo, de armarios 0 anaqueles,
frigorifico, fregadero, placa de cocina, microondas, utensilios de cocina y
comedor, productos y utensilios de limpieza y extractor de humos. La cocina
podra ser independiente o encontrarse integrada dentro del salén-comedor.

Articulo 36. Dormitorio.

El dormitorio estara dotado de la cama o camas, mesillas de noche, sillas
o sillones y armario ropero provisto de perchas que correspondan a su
capacidad de alojamiento. Queda expresamente prohibida la instalacion de
literas, salvo en las unidades de alojamiento familiares a las que se refiere el
articulo 63.2 de este Reglamento. Los hoteles-apartamento clasificados en
cinco y cuatro estrellas dispondran de iluminacién especifica y adecuada en el
cabecero de la cama. Las dimensiones minimas de las camas dobles seran de
un metro y treinta y cinco centimetros de anchura por un metro y noventa
centimetros de longitud, y las de las camas individuales, de noventa
centimetros de anchura por un metro y noventa centimetros de longitud. Los
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hoteles-apartamento clasificados en cinco estrellas ofreceran una carta de
almohadas a sus clientes.

Articulo 37. Cuarto de bario. -

1. Todas las unidades de alojamiento dispondran de cuarto de bafio
entendido como un habitdculo independiente de forma que se impida la
transmision de ruidos u olores al resto de las piezas. En ningun caso el cuarto
de bafio serd zona de paso obligatorio al resto de piezas de la unidad de
alojamiento.

2. Los cuartos de bafio estaran dotados, como minimo, de ducha o
bafiera, lavabo, inodoro y, en su caso, bidé, y contardn con agua caliente y fria.
Los cuartos de bafio de los hoteles-apartamento clasificados en cinco estrellas
deberan disponer obligatoriamente de lavabo de doble poza, bidé, bafiera y
ducha, pudiendo esta Ultima quedar incorporada en la bafiera. El inodoro y el
bide estaran independizados del resto del cuarto de bafo. Los hoteles-
apartamento clasificados en cuatro estrellas dispondréan de lavabo, inodoro,
bidé en al menos un veinticinco por ciento de las unidades de alojamiento,
bafera en al menos un cuarenta por ciento de sus unidades de alojamiento y
ducha, pudiendo esta Ultima quedar incorporada en las unidades de
alojamiento que dispongan de ella. La superficie del cuarto de bafio se
computara de manera independiente a la del correspondiente dormitorio. Si se
procede a la instalaciéon de una bafiera en un dormitorio, el correspondiente
cuarto de bafio en todo caso debera contar, como minimo, con una ducha.

- 3. La relacién entre capacidad de la unidad de alojamiento y nimero de
cuartos de bafio, segun categorias, queda establecida en los siguientes
términos:

Cinco y cuatro estrellas. Por cada dos plazas, un cuarto de bafio.

Resto de categorias. Hasta cuatro plazas, un cuarto de bafio. Més de
cuatro plazas, dos cuartos de bafio.

4. Todos los cuartos de bafio deberdn disponer, como minimo, de jabdn
de manos, gel de bafio y champu, vasos, toallas de manos y de bafio para uso
de los clientes. Asimismo, deberén contar, al menos, con espejo, colgadores de
toallas, portarrollos de papel higiénico con repuesto y papelera. Los hoteles-
apartamento de cinco, cuatro y tres estrellas deberan disponer de secador de
pelo en los cuartos de bafio. Los hoteles-apartamento de cinco y cuatro
estrellas deberan disponer de otros cinco y tres elementos de aseo, higiene y
limpieza respectivamente. Los hoteles-apartamento de cinco estrellas deberan
disponer de teléfono en sus cuartos de bafio y ofrecer a los clientes albornoces
y zapatillas.

5. Las superficies minimas de los cuartos de bafo exigibles para las
distintas categorias, expresadas en metros cuadrados, son las siguientes:

ESTRELLAS 5 4 3 2 1

4 (con 3,5 (con 2,5 (con 2,5 (con
Cuarto de baiio (bafera o ( ( ( (

, ducha). ducha). ducha). ducha).

ducha, inodoro, lavabo y, en 5 > 4 5
su caso, bidé). ,5~(con ~(con 3,5~(con 3, ~(con
bafera). bafiera). bafiera). | bafiera).
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Articulo 38. Estudio.
El salon-comedor-cocina y el dormitorio de una unidad de alojamiento se
podréan unificar en una pieza comutn denominada estudio.

Articulo 39. Supetrficies minimas.
Las superficies minimas de las distintas piezas de las unidades de
alojamiento son las siguientes:

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Dormitorio doble. 14 13 12 11 10
Dormitorio individual. 9 8 7 6 6
Saldén comedor. 14 12 i - 10 10
Estudios. 24 22 20 18 16

Articulo 40. Salones y comedores.
1. La superficie destinada a salones y comedores guardard relacion con la
capacidad del hotel-apartamento en la siguiente proporcion:

ESTRELLAS 5 4 3 2 1

Metros cuadrados por plaza. 1,5 1,2 1,2 1 1

Estos modulos son globales y podran distribuirse para ambos servicios en
la forma que se estime conveniente. Los espacios destinados a bares, salas de
lectura, television y juegos, podran computarse como parte del salon, siempre
que ese no quede suprimido en su totalidad. En todo caso y para cualquier
categoria, la superficie minima del salén sera de dieciocho metros cuadrados.

2. Los hoteles-apartamento clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas
deberan disponer de bar, que en el caso de los hoteles-apartamento de tres y
cuatro estrellas permanecera abierto durante, al menos, seis dias a la semana,
mientras que en los hoteles-apartamento de cinco estrellas permanecera
abierto todos los dias de la semana. Asimismo, los hoteles-apartamento
clasificados en cinco estrellas deberdn contar con un servicio de comedor
abierto durante todos los dias de la semana.

Articulo 41. Oficios.

Los hoteles-apartamento clasificados en cinco y cuatro estrellas deberan
disponer de oficios en cada planta, dotados de fregaderos y armarios. Los
hoteles-apartamento clasificados en tres estrellas dispondréan, al menos, de un
oficio cada dos plantas.
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Articulo 42. Climatizacion y calefaccion.

1. Los hoteles-apartamento clasificados en cinco y cuatro estrellas
dispondran de climatizaciéon en todas las unidades de alojamiento y en todas
las zonas de uso comun de los clientes; los hoteles-apartamento de tres
estrellas dispondran obligatoriamente de climatizacion en las citadas zonas de
uso comun.

2. Fuera de los casos en los que se exige climatizacion, los hoteles-
apartamento deberan disponer de calefaccion automatica y fija en las unidades
de alojamiento y zonas comunes del establecimiento. Queda expresamente
prohibida la instalacion de elementos calefactores portatiles.

Articulo 43. Pasillos.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 11 de este Reglamento, los
pasillos tendran una anchura minima de un metro y sesenta centimetros en los
hoteles-apartamento clasificados en cinco estrellas; de un metro y cincuenta
centimetros en los de cuatro estrellas; y de un metro y cuarenta centimetros en
los de tres estrellas.

Articulo 44. Ascensores y montacargas.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 12 de este Reglamento, los
hoteles-apartamento, en funcion de su categoria y nimero de unidades de
alojamiento, deberan contar con los ascensores y montacargas que se
expresan con arreglo a la siguiente proporcion:

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Hasta 10 unidades de | 1 ascensor ' 1
- 1 ascensor 1 ascensor | 1 ascensor
alojamiento en adaptado y 1 P— Pa— E— ascensor
planta/s alzada/s. montacargas. P ' ptado. P " | adaptado.
1
Hasta 49 unidades de asoensor 1 ascensor 1
o adaptado, 1 1 ascensor | 1 ascensor
alojamiento en adaptado y 1 ascensor
ascensory 1 adaptado. adaptado.
planta/s alzada/s. montacargas. adaptado.
montacargas.
. 1 ascensor 1
De 50 a 99 unidades 50 ascensor 1 ascensor 1
. adaptado, 1 adaptado, 1 1 ascensor
de alojamiento en adaptado y 1 ascensor
ascensory 1 | ascensory 1 adaptado.
planta/s alzada/s. ascensor. adaptado.
montacargas. | montacargas.
A partir de 100 1 ascensor mas en cada categoria.
unidades de En estos casos, alternativamente se podra optar por un nimero
alojamiento o fraccién | menor de ascensores, siempre que su capacidad total de los mismos
de 100 unidades de sea mayor a la definida, entendiendo como capacidad de ascensor
alojamiento en cuatro plazas (excepto los adaptados).
planta/s alzada/s.
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Articulo 45. Escaleras y salidas.

1. Todos los hoteles-apartamento deberdn contar con escalera de
clientes. La escalera de clientes debera tener una anchura minima de un metro
y cuarenta centimetros en los hoteles-apartamento clasificados en cinco
estrellas; de un metro y treinta centimetros en los de cuatro estrellas; y de un
metro y veinte centimetros en los de tres, dos y una estrellas.

2. Los hoteles-apartamento, siempre que cuenten con més de veinticinco
unidades de alojamiento, dispondran como minimo de una segunda escalera,
cuyo ancho atil minimo sera de un metro, que podra destinarse indistintamente
como escalera de servicio o como via de evacuacion de incendios siempre que
se reunan las condiciones exigidas por la normativa vigente en materia de
seguridad contra incendios. En todo caso, los hoteles-apartamento clasificados
en cinco estrellas deberan contar obligatoriamente con escalera de servicio.

3. En las categorias de cinco, cuatro y tres estrellas, es obligatoria la
existencia de una salida de servicio.

Articulo 46. Garaje o aparcamiento.

Los hoteles-apartamento clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas
deberan contar con plazas de garaje o aparcamiento para uso de los clientes
equivalente al sesenta por ciento, al cuarenta por ciento y al veinte por ciento
del total de unidades de alojamiento respectivamente. Las plazas de garaje o
aparcamiento para uso de los clientes podran ser de titularidad del hotel-
apartamento o bien estar concertadas con terceros.

Articulo 47. Recepcion y conserjeria.

1. Todos los hoteles-apartamento deberan disponer de recepcién vy
conserjeria, que en el caso de los establecimientos clasificados en cinco y
cuatro estrellas deberéan encontrarse diferenciadas. En el caso de hoteles-
apartamento con menos de veinte unidades de alojamiento, la recepcion
debera ser atendida durante al menos dieciséis horas al dia en las categorias
de una y dos estrellas, debiéndose habilitar un teléfono de atencion para los
clientes durante el periodo de tiempo restante. En los hoteles-apartamento de
tres, cuatro y cinco estrellas la recepcion y la conserjeria seran atendidas in situ
en el propio establecimiento de forma permanente.

2. En el caso de los establecimientos clasificados en cuatro estrellas, los
clientes del hotel-apartamento deberan poder ser atendidos en el idioma inglés
o francés por parte del personal de recepcién, con un dominio de las
competencias correspondientes a un nivel B1 del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas del Consejo de Europa. En los establecimientos
de cinco estrellas los clientes deberan poder ser atendidos en todo caso en el
idioma inglés de acuerdo con los términos anteriormente expuestos.

3. Los hoteles-apartamento clasificados en cinco estrellas dispondran de
un servicio de portero y aparcacoches atendido durante, al menos, doce horas.

4. Los hoteles-apartamento clasificados en cinco y cuatro estrellas
dispondran de un servicio seguro de recogida y entrega de equipajes, desde y
hasta las unidades de alojamiento y la recepcion, para clientes que entren o
salgan del establecimiento.
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5. Todos los hoteles-apartamento dispondran de servicio de depdsito de
equipajes. Los hoteles-apartamento de cinco, cuatro y tres estrellas deberan
disponer de servicio de custodia de dinero y objetos de valor que, a tal efecto,
sean entregados, contra recibo, por los clientes. En los hoteles-apartamento
clasificados en cinco y cuatro estrellas existiran, ademas, cajas de seguridad
individuales a disposicion de los clientes, en régimen de alquiler.

Articulo 48. Acceso a Internet.

Los hoteles-apartamento clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas
dispondran de acceso a Internet en las dreas publicas de uso de los clientes.
Los hoteles-apartamento de cinco y cuatro estrellas dispondran de acceso a
Internet en todas las unidades de alojamiento y dispondran de ordenadores con
conexion a Internet a disposicién de los clientes.

SECCION 4.2 CARACTERISTICAS DE LOS HOSTALES

Articulo 49. Habitaciones.

La superficie minima de las habitaciones de los hostales serd de diez
metros cuadrados para las dobles y de seis metros cuadrados para las
individuales. Las habitaciones estardn dotadas de la cama o camas, mesillas
de noche, sillas o sillones y armario ropero que correspondan a su capacidad
de alojamiento.

Articulo 50. Plazas supletorias y cunas.

1. En las habitaciones dobles se podran instalar, a peticion de los clientes,
hasta un méaximo de dos plazas supletorias, siempre que la superficie de la
habitacién lo permita.

2. La instalacion de cunas para nifios menores de dos afos podra
realizarse en cualquier habitacién, siendo suficiente la simple peticién del
cliente que lo solicite.

Articulo 51. Cuarto de bano.

Todas las habitaciones de los hostales dispondran de cuarto de bafio
dotado, como minimo, de ducha, lavabo e inodoro; y contara con agua caliente
y fria. La superficie del cuarto de bafio se computara de manera independiente
a la de la habitacion. Si se procede a la instalacion de una bafera en la
habitacion, el cuarto de bafo en todo caso deberd contar, como minimo, con
una ducha.

Articulo 52. Recepcidn.
Los hostales deberéan disponer de un servicio de recepcion accesible por
teléfono.

Articulo 53. Salon.

L.os hostales deberan disponer de un salén social dotado de televisor,
cuya ratio de superficie al menos corresponderd a un metro cuadrado por
plaza, con un minimo de doce metros cuadrados.
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Articulo 54. Calefaccion.

Los hostales deberan disponer de calefaccién automética y fija en las
habitaciones, cuartos de bafio y zonas comunes del establecimiento. Queda
expresamente prohibida la instalacion de elementos calefactores portétiles.

SECCION 5.2 CARACTERISTICAS DE LAS PENSIONES

Articulo 55. Habitaciones.

La superficie minima de las habitaciones de las pensiones sera de diez
metros cuadrados para las dobles y de seis metros cuadrados para las
individuales. Las habitaciones estaran dotadas de la cama o camas, mesillas
de noche, sillas o sillones y armario ropero que correspondan a su capacidad
de alojamiento.

Articulo 56. Plazas supletorias y cunas.

1. Se podréan instalar, a peticién de los clientes, hasta un maximo de dos
plazas supletorias en las habitaciones dobles, y una plaza supletoria en las
habitaciones individuales, siempre que la superficie de la habitacion lo permita.

2. La instalacién de cunas para nifios menores de dos afios podra
realizarse en cualquier habitacién, siendo suﬂmente la simple peticiéon del
cliente que lo solicite.

Articulo 57. Cuarto de barno.

Debera existir un cuarto de bafo para uso de clientes en cada planta en la
que se desarrolle el establecimiento y al menos uno por cada cuatro
habitaciones o fraccion sin bafo propio. El cuarto de bafio estara dotado, como
minimo, de ducha, lavabo e inodoro, y dispondra de agua caliente y fria.

Articulo 58. Salon.

Las pensiones que cuenten con mas de cinco habitaciones deberan
disponer de- un salén para estancia de los clientes, que podra ser el comedor
cuando se ofrezca este servicio. La superficie minima de dicha estancia sera
de diez metros cuadrados.

Articulo 59. Calefaccion.

Las pensiones deberan disponer de calefaccién automatica y fija en las
habitaciones, cuartos de bafio y zonas comunes del establecimiento. Queda
expresamente prohibida la instalacién de elementos calefactores portétiles.

CAPITULO Il
Especializacion de los establecimientos del grupo primero

Articulo 60. Especializacion.

1. Los establecimientos hoteleros comprendidos en el grupo primero
podran obtener el reconocimiento de su especializacién, debiendo cumplir para
ello las disposiciones de este Capitulo.
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2. La especializacién vendra determinada por las caracteristicas e
instalaciones complementarias y los servicios ofertados por parte de los
establecimientos hoteleros, asi como por la tipologia dominante en el entorno
en el que se hallen ubicados.

3. La empresa titular indicara la especializacion a reconocer para su
establecimiento cuando formalice la correspondiente declaracion responsable.

4. Los establecimientos hoteleros que cuenten con algun tipo de
especializacion deberan hacer constar tal circunstancia en todos los soportes
publicitarios que utilicen.

Articulo 61. Clases de especializacion.

1. Los establecimientos hoteleros comprendidos en el grupo primero
podran obtener el reconocimiento de alguna de las siguientes especialidades:
hotel u hotel-apartamento de montana, familiar, deportivo, motel, de congresos
y eventos, enoturistico y monumento. Los hoteles rurales se consideraran,
ademads, alojamientos de turismo rural, conforme a lo dispuesto al respecto en
el articulo 44, del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragon.

2. Por orden del Consejero competente en materia de turismo podran ser
reguladas nuevas clases de especializacion, atendiendo a la demanda del
mercado turistico.

Articulo 62. Hotel u hotel-apartamento de montana.

1. Esta especializacion podra ser obtenida teniendo en cuenta la orografia
y climatologia propias de las zonas montafiosas o su vinculaciéon a recursos
turisticos como la nieve o las actividades de turismo activo que se desarrollen
en la montana.

2. La superficie minima destinada a salones y comedores en
establecimientos de montafia se incrementara en un veinte por ciento en
relacion con la exigible para cada categoria de alojamiento.-

3. Los establecimientos de montafia deberan ofertar obllgatorlamente el
servicio de comedor.

4. Los establecimientos de montafa contaran con las instalaciones y
servicios adecuados para la custodia de los equipos de esqui y montafa de los
clientes alojados en los mismos.

5. Los hoteles de alta montafia, que se encuentren ubicados en todo caso
a una cota igual o superior a mil metros de altitud, podran reducir en dos
metros  cuadrados la superficie de las habitaciones dobles y en un metro
cuadrado la de las individuales, incluyendo en su computo los cuartos de bafio,
en relacion con las superficies minimas obligatorias correspondientes, siempre
que dicha superficie no resulte inferior a diez metros cuadrados para los
dormitorios dobles y a seis metros cuadrados para los dormitorios individuales.
Los hoteles-apartamento de alta montafia podran reducir en dos metros
cuadrados en relacion con las superficies minimas obligatorias la supetficie de
los dormitorios dobles, en un metro cuadrado la de los dormitorios individuales
y en dos metros cuadrados la del salén-comedor, siempre que dicha superficie
no resulte inferior a diez metros cuadrados para los dormitorios dobles, a seis
metros cuadrados para los dormitorios individuales y a diez metros cuadrados
para el saléon-comedor.
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Articulo 63. Hotel u hotel-apartamento familiar.

1. Esta especializacion podrd ser obtenida por parte de aquellos
establecimientos que ofrecen instalaciones y servicios especialmente dirigidos
a familias con nifios, entre las que seran de oferta obligatoria las siguientes:

a) Zona exterior de esparcimiento, con una supetficie minima de un metro

y medio cuadrado por plaza, con un minimo de cien metros cuadrados.

b) Parque infantil con aparatos o instalaciones de recreo, que podra
computar a efectos de superficie como parte de la zona exterior de
esparcimiento.

c) Sala de audiovisuales y videojuegos.

d) Servicio de ludoteca.

e) Instalaciones deportivas.

f) Servicio de guarderia (previa peticion de los clientes).

g) Servicio de animacion con una programacion especifica de actividades
para nifios (previa peticion de los clientes).

h) Servicio de comedor que ofrezca un menu infantil.

i) Cunas, tronas y bafieras para bebés gratuitas.

j) Servicio de lavanderia.

k) Piscina abierta en la época estival o zona de aguas y relajacion.

) Informacién accesible durante las veinticuatro horas del dia y ofrecida,
al menos, en los idiomas castellano e inglés, respecto de los servicios
sanitarios y oficinas de farmacia més cercanos, con especial mencion
a la atencioén pediatrica.

2. Al menos un cincuenta por ciento de las plazas del establecimiento de
que se trate se ofreceran a través de la modalidad de unidades de alojamiento
familiar, compuestas cada una de ellas por dos 0 méas dormitorios y uno o mas
cuartos de bafo. En cada unidad de alojamiento familiar, existira al menos un
dormitorio equipado con cama o camas, pudiendo ser instaladas un méaximo de
dos literas en cada uno de los dormitorios destinados exclusivamente a los
nifios. Las unidades de alojamiento familiar dispondran de microondas o
calienta biberones.

3. La relacién entre capacidad de la unidad de alojamiento familiar y
nimero de cuartos de bafo, segun categorias, queda establecida en los
siguientes términos:

Cinco y cuatro estrellas. Por cada dos plazas, un cuarto de bafio.

Resto de categorias. Hasta cuatro plazas, un cuarto de bafio. Mas de
cuatro plazas, dos cuartos de bano.

Articulo 64. Hotel u hotel-apartamento deportivo.

1. Esta especializacion podrd ser obtenida por parte de aquellos
establecimientos que cuenten con las instalaciones, homologadas con arreglo a
las normas federativas correspondientes, disponibles para la practica deportiva
por parte de sus clientes. No podran computar a estos efectos los deportes de
mesa.

2. Dichos establecimientos deberan ofrecer al menos los siguientes
servicios e instalaciones:

a) Monitores para la ensefianza de los deportes de que se trate (previa

peticion de los clientes).
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b) Venta o alquiler y, en su caso, reparacion del material adecuado para
la practica deportiva (previa peticion de los clientes).

c¢) Organizacién de competiciones o eventos deportivos.

d) Zona de bienestar y relajacion, dotada de gimnasio, sauna y sala de
masaje.

e) Servicio de comedor que ofrezca un menu dietético.

f) Espacio y mobiliario adecuado para guardar los equipos deportivos
que en cada caso se precisen.

Articulo 65. Motel.

1. Esta especializacion podra ser obtenida por parte de aquellos
establecimientos situados fuera de los nucleos urbanos y cercanos a una
carretera, que facilitan alojamiento en departamentos con entrada
independiente, disponiendo de garaje o aparcamiento cubierto anejo a los
mismos en igual nimero como minimo al de unidades de alojamiento.

2. La superficie de los salones y las zonas comunes podra reducirse hasta
un cincuenta por ciento respecto de la que le corresponda por su categoria. En
todo caso, debera existir un salén con una superficie minima de doce metros
cuadrados.

3. Los moteles dispondran de un vestibulo debidamente acondicionado
para su utilizacién como sala de espera y en el que se ejerceran las funciones
de recepcion-conserjeria.

4. Los moteles dispondran de maquinas expendedoras de bebidas frias y
calientes, asi como de alimentos, operativas durante las veinticuatro horas.

Articulo 66. Hotel u hotel-apartamento de congresos y eventos.

1. Esta especializacion podra ser obtenida por parte de aquellos
establecimientos, clasificados como minimo en la categoria de tres estrellas,
que cuenten con equipamientos, instalaciones y servicios especialmente
destinados a la celebracién de congresos y eventos.

2. Dichos establecimientos deberan disponer, al menos, de los siguientes
equipamientos e instalaciones y ofrecer los siguientes servicios:

a) Una sala de conferencias dotada de equipos audiovisuales con una
superficie minima de doscientos metros cuadrados y capacidad
minima disponible de ciento veinticinco plazas.

b) Cuatro salas de reuniones para grupos de trabajo reducidos.

¢) Cuatro despachos a disposicion de los ponentes y conferenciantes.

d) Servicios ofimaticos, ordenador y conexién a Internet a disposicion de
los organizadores del congreso o evento.

e) Servicio de informacion turistica a disposicién de los participantes en el
congreso o evento de que se trate.

Articulo 67. Hotel u hotel-apartamento enoturistico.

1. Esta especializacion podra ser obtenida por parte de aquellos
establecimientos vinculados de forma directa y en proximidad con una o varias
bodegas y al menos con una parte de sus vifiedos.

2. Dichos establecimientos deberan disponer de las siguientes
instalaciones y ofrecer los siguientes servicios:
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a) Bodegas donde se informe acerca de todo el proceso de elaboracion,
crianza y conservacion del vino.

b) Salas de catas debidamente equipadas.

c) Sumiller.

d) Personal especializado para la informacion de los procesos del vino.

e) Carta de vinos que incluya todas las variedades propias de la bodega
0 bodegas con las que esté vinculado.

Articulo 68. Hotel u hotel-apartamento monumento.

1. Los hoteles u hoteles-apartamento ubicados en Bienes inmuebles de
Interés Cultural, declarados conforme al procedimiento previsto en la Ley
3/1999, de 10 de marzo, del Patrimonio Cultural Aragonés, o norma que la
sustituya, podran obtener la especializacion como hotel u hotel-apartamento
monumento.

2. Como consecuencia del grado de proteccion otorgado a estos
inmuebles, su rehabilitacion para la finalidad de alojamiento turistico podra ser
objeto de la dispensa motivada de alguno de los requisitos minimos y
obligaciones exigidos en este Reglamento, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 30, apartado 3, del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén,
0 norma que lo sustituya.

Articulo 69. Hotel rural.

1. Esta especializacién podra ser obtenida por parte de aquellos hoteles
que ocupen inmuebles de singular valor arquitecténico o que respondan a la
arquitectura tradicional de la zona, ubicados necesariamente en asentamientos
tradicionales con un numero de habitantes de derecho inferior a tres mil
personas.

2. La decoracion y mobiliario de las habitaciones y zonas comunes
guardaran consonancia con la tipologia constructiva del inmueble.

3. El nimero maximo de plazas de alojamiento del hotel rural sera de
treinta y seis.

4. La anchura minima de la escalera de los hoteles rurales cuya
capacidad alojativa nominal sea igual o inferior a dieciséis plazas podra
reducirse en hasta un veinte por ciento en relacion con la dimensién minima
exigible para cada categoria, debiendo alcanzar como minimo un metro de
anchura.

5. La anchura minima de los pasillos de los hoteles rurales cuya
capacidad alojativa nominal sea igual o inferior a dieciséis plazas podra
reducirse en hasta un veinte por ciento en relacion con la dimensiéon minima
exigible para cada categoria, debiendo alcanzar como minimo un metro y diez
centimetros de anchura, admitiendo estrechamientos puntuales con un minimo
de un metro de anchura.

6. Los hoteles rurales cuya capacidad alojativa nomlnal sea entre cinco y
ocho habitaciones, que dispongan como minimo de una habitacion accesible
en planta asimismo accesible, que pueda dar paso o en la que se ubiquen las
zonas comunes y los servicios destinados a clientes, quedaran excluidos de la
obligatoriedad de contar con ascensor o sistema de elevacién de uso autbnomo
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y, en su caso, montacargas. Lo dispuesto en este apartado no sera de
aplicacion a los hoteles rurales clasificados en cinco y cuatro estrellas.

CAPITULO IV
Prestacion de servicios

Articulo 70. Uso y disfrute del alojamiento.

1. Las habitaciones y unidades de alojamiento estaran en condiciones de
ser utilizadas por los clientes en el momento de ser ocupadas, manteniéndose
en perfecto estado de habitabilidad y en concordancia a su categoria, y seran
puestas a su disposicién en las debidas condiciones de limpieza e higiene, con
todos los equipamientos, mobiliario y lenceria inherentes a las mismas. En el
caso de las unidades de alojamiento, deberdan ademés poner a disposicion de
los clientes el menaje y la cuberteria necesarios para el consumo de alimentos
en dichas estancias.

2. El uso y disfrute del alojamiento comprenderd el de los servicios,
instalaciones y equipamientos comunes del establecimiento, asi como el de las
actividades y servicios complementarios que, opcionalmente, pudieran
contratarse.

3. El cliente debera ser informado antes de su admision de los precios que
corresponden a los servicios que ha solicitado inicialmente, de conformidad con
lo dispuesto en la normativa vigente en materia de precios, reservas y servicios
complementarios en establecimientos de alojamiento turistico.

Articulo 71. Servicios complementarios.

Los establecimientos hoteleros podran ofrecer a los clientes cuantos
servicios y actividades complementarias estimen oportunos y cumplan con la
correspondiente normativa sectorial de aplicacién, informandoles debidamente
sobre dicha oferta. Cuando los servicios mencionados, que serdn de caracter
opcional para los usuarios, se presten bajo precio, debera informarse
adecuadamente sobre las condiciones de uso y las tarifas establecidas.

Articulo 72. Publicidad.

Debera ofrecerse informacion veraz y suficiente en los distintos soportes
publicitarios de promocién acerca del alcance y contenido de los servicios
declarados por el establecimiento hotelero y que han servido como fundamento
para la obtencion de su clasificacion.

Articulo 73. Precios y reservas.

En materia de precios y reservas de establecimientos hoteleros, sera de
aplicacion lo dispuesto en el texto refundido de la Ley del Turismo de Aragon, y
en su respectiva normativa reglamentaria de desarrollo.
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Articulo 74. Derechos y deberes de los clientes y normas de régimen
interior. ;

1. Los clientes tienen los derechos y deberes establecidos en los articulos
21y 22 del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén, o norma que los
sustituya.

2. Podra existir un reglamento de régimen interior de los establecimientos
hoteleros, conforme a lo dispuesto al respecto en el texto refundido de la Ley
del Turismo de Aragén.

3. En todo caso, queda prohibido a los clientes:

a) Introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o reparaciones en

el mismo, sin autorizacién escrita de la empresa.

b) Alojar un mayor nimero de personas de las que correspondan a la
capacidad maxima fijada para el alojamiento.

c) Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o destinarlo a fines
distintos de aquellos para los que se contratd.

d) Introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u otras que
puedan causar dafios o molestias a los demés ocupantes del
inmueble.

e) Realizar cualquier actividad que entre en contradiccién con los usos de
convivencia, higiene y orden publico habituales, o que impida el normal
descanso de otros usuarios del inmueble.

f) Introducir animales contra la prohibicién de la empresa, salvo que se
trate de perros de asistencia para personas con discapacidades.

g) Introducir aparatos o mecanismos que alteren sensiblemente el
consumo medio de agua y energia.

4. El incumplimiento de los deberes, prohibiciones y normas de régimen

interior podra comportar la expulsién de sus infractores del establecimiento.

5. Los derechos y deberes de los clientes, las prohibiciones y, en su caso,
el reglamento de régimen interior deberan ser anunciados de forma visible en
una zona de facil lectura dentro del establecimiento y puestos en conocimiento
de los clientes al menos en los idiomas castellano e inglés.

CAPITULO V
Procedimiento de inicio y ejercicio de la actividad

Articulo 75. Declaracion responsable.

1. Con carécter previo a la apertura, modificacién o reforma sustancial,
clasificacion 'y, en su caso, reclasificacion y especializacion de los
establecimientos hoteleros, la empresa titular de los mismos debera formalizar
una declaracion responsable dirigida al correspondiente 6rgano de la estructura
periférica del Departamento competente en materia de turismo, de conformidad
con lo dispuesto al respecto en la legislacién turistica de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

2. Una vez formalizada la declaracién responsable y en un plazo no
superior a tres meses, tras las oportunas comprobaciones, el 6rgano
correspondiente podrd, en su caso:
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a) Inscribir el acto o hecho declarado en el Registro de Turismo de
Aragdn a efectos meramente informativos.

b) Clausurar el establecimiento en caso de incumplimiento de los
requisitos exigidos por la normativa aplicable, sin que por ello se derive
derecho alguno a indemnizacion.

c¢) Establecer motivadamente las condiciones en que pudiera tener lugar
la apertura, clasificacién o reconocimiento de la especializacion, en su
caso, del establecimiento, y su correspondiente inscripcion.

3. La documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos
exigidos en la normativa para el desarrollo de la actividad debera estar a
disposicion del 6rgano correspondiente durante su ejercicio.

4. Transcurrido el plazo de tres meses sin haber efectuado las
actuaciones comprendidas en las letras b) o ¢) del apartado 2, se inscribira el
acto o hecho declarado en el Registro de Turismo de Aragdén a efectos
meramente informativos.

5. Los actos de inscripcion y clasificacion podran ser modificados o
revocados previa audiencia al interesado y con la debida motivacion, cuando se
incumplan o desaparezcan las circunstancias que dieron lugar a aquellos o
sobrevinieran otras que, de haber existido, habrian justificado su denegacion o,
en su caso, oposicion.

Articulo 76. Documentacion.

1. Al formular la declaracién responsable previa a la apertura del
establecimiento, el interesado manifestard, bajo su responsabilidad, que
dispone de la siguiente documentacion:

a) Documentacién acreditativa de la personalidad fisica o juridica del

titular de la propiedad y de la explotacion.

b) Documento que incorpore el titulo que acredite la disponibilidad del
inmueble para alojamiento hotelero.

¢) Memoria sobre el cumplimiento de los criterios y requisitos obligatorios
establecidos para cada categoria, asi como, en su caso, sobre los
requisitos adicionales encaminados a la obtencion de las menciones
“gran lujo” o “superior”.

d) Proyecto o planos finales a escala 1:100, firmados por técnico
competente.

e) Plano conjunto a escala 1:500, cuando se trate de un complejo o con
instalaciones deportivas, anexos, jardines, aparcamientos y similares.

f) Certificacion de sanidad sobre potabilidad y depuracion de agua, asi
como evacuacion de residuales, en el caso de que los
establecimientos no estén conectados a la red urbana de
abastecimiento y depuracion de aguas.

g) Certificacién firmada por técnico competente que acredite el
cumplimiento de las medidas minimas de prevencion de incendios
segun establezca la normativa vigente.

h) Certificacion firmada por técnico competente que acredite el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de promocion de la
accesibilidad y eliminaciéon de las barreras arquitectonicas,
urbanisticas, de transportes y de la comunicacion.
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2. Sera obligatoria la obtencioén del visado colegial para aquellos trabajos
profesionales comprendidos en el ambito de aplicacion del Real Decreto
1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado colegial obligatorio, 0 norma que lo
sustituya.

3. Cuando se trate de la formulacion de una declaracién responsable en
relacion con la modificacién o reforma sustancial del establecimiento, solo
debera manifestar, bajo su responsabilidad, que dispone de la documentacion
especifica exigible que no haya sido puesta a disposicién del 6rgano
correspondiente con anterioridad.

Articulo 77. Inscripcidn en el Registro de Turismo de Aragon.

Se inscribiran de oficio en el Registro de Turismo de Aragén los
siguientes actos:

a) Las declaraciones responsables formalizadas conforme a lo dispuesto
en el articulo 75. .

b) Cualquier modificacién o reforma sustancial que afecte a las
condiciones en las que se inscribié el establecimiento en el Registro de
Turismo de Aragén y que determinaron su clasificacion inicial.

c) Los cambios que se produzcan en el uso turistico del establecimiento.

d) La transmisién de la titularidad del establecimiento.

e) El cese de la actividad.

TITULO Il
De los complejos turisticos balnearios

Articulo 78. Balneatrios.

1. Son balnearios los complejos turisticos que, contando con instalaciones
de alojamiento hotelero y con un manantial de aguas minero-medicinales
declaradas de utilidad publica, utilizan estos y otros medios fisicos naturales
con fines terapéuticos de reposo o similares.

2. Los empresarios podrén establecer el régimen de preferencia entre los
clientes de los alojamientos y los usuarios de las instalaciones de tratamiento.

3. Los complejos turisticos balnearios que utilicen aguas minero-
medicinales o termales con fines terapéuticos tendran la consideracion de
centros sanitarios afadida a la de complejos turisticos, debiéndose ajustar en
los aspectos medicos y en las prestaciones hidroldgicas y balneoterapicas a lo
prescrito por las disposiciones aplicables en materia sanitaria.

Articulo 79. Clasificacion.

Los complejos turisticos balnearios se clasifican en una categorfa Unica,
sin perjuicio de que, cuando sus instalaciones hoteleras anexas se encuadren
dentro del grupo primero de hoteles u hoteles-apartamento, las mismas puedan
exhibir los distintivos de las categorias expresadas en el articulo 7 de este
Reglamento si cumplen con todos sus requisitos.
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Articulo 80. Declaracion responsable.

1. Con carécter previo a la apertura, modificacién o reforma sustancial,
clasificacién y, en su caso, reclasificacion y especializacion de los complejos
turisticos balnearios, la empresa titular de los mismos debera formalizar una
declaracion responsable dirigida al correspondiente ¢rgano de la estructura
periférica del Departamento competente en materia de turismo, de conformidad
con lo dispuesto al respecto en la legislacion turistica de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

2. Una vez formalizada la declaracion responsable y en un plazo no
superior a tres meses, tras las oportunas comprobaciones, el 6rgano
correspondiente podrd, en su caso:

a) Inscribir el acto o hecho declarado en el Registro de Turismo de

Aragon a efectos meramente informativos.

b) Clausurar el establecimiento en caso de incumplimiento de los
requisitos exigidos por la normativa aplicable, sin que por ello se derive
derecho alguno a indemnizacion.

c) Establecer motivadamente las condiciones en que pudiera tener lugar
la apertura, clasificacién o reconocimiento de la especializacion, en su
caso, del establecimiento, y su correspondiente inscripcion.

3. La documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos
exigidos en la normativa para el desarrollo de la actividad debera estar a
disposicién del 6rgano correspondiente durante su ejercicio.

4. Transcurrido el plazo de tres meses sin haber efectuado las
actuaciones comprendidas en las letras b) o c) del apartado 2, se inscribira el
acto o hecho declarado en el Registro de Turismo de Aragdén a efectos
meramente informativos.

5. Los actos de inscripcion y clasificacion podrdn ser modificados o
revocados previa audiencia al interesado y con la debida motivacion, cuando se
incumplan o desaparezcan las circunstancias que dieron lugar a aquellos o
sobrevinieran otras que, de haber existido, habrian justificado su denegacion o,
en su caso, oposicion.

Articulo 81. Inscripcion en el Registro de Turismo de Aragon.
1. Se crea la Seccion “Complejos turisticos” en el Registro de Turismo de
Aragon.

2. Se inscribirdn de oficio en el Registro de Turismo de Aragon los

siguientes actos:

a) Las declaraciones responsables formalizadas conforme a lo dispuesto
en el articulo anterior.

b) Cualquier modificacién o reforma sustancial que afecte a las
condiciones en las que se inscribié el complejo turistico en el Registro
de Turismo de Aragdn y que determinaron su clasificacion inicial.

c) Los cambios que se produzcan en el uso del complejo turistico.

d) La transmision de la titularidad del complejo turistico.

e) El cese de la actividad.
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Articulo 82. Documentacion.

La declaracion responsable, ademas de indicar que se dispone de todos
los documentos ya referidos en el articulo 76, expresard que también se cuenta
con la documentacion que acredita la declaraciéon de utilidad publica de las
aguas minero-medicinales y la condicién de centro sanitario del complejo
turistico balneario.

TITULO 1Nl
Régimen sancionador

Articulo 83. Infracciones, sanciones y medidas accesorias.

Las infracciones cometidas contra lo dispuesto en este Reglamento daran
lugar a las correspondientes sanciones administrativas y, en su caso, a la
adopcion de medidas accesorias, de conformidad con lo dispuesto en los
Capitulos Il y IV del Titulo Sexto del texto refundido de la Ley del Turismo de
Aragon.

Articulo 84. Resarcimiento e indemnizacion.

Sin perjuicio de las sanciones, medidas previstas en el articulo 88,
apartado 2, del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén o medidas
accesorias que se impongan, el responsable estara obligado a restaurar el
orden alterado y a reparar los dafios y perjuicios causados al patrimonio natural
y cultural o a los demas recursos turisticos, a terceros o a la Administracion.

Articulo 85. Tramitacion de procedimientos sancionadores.

La tramitacion de los procedimientos sancionadores se realizara conforme
a lo dispuesto en el Capitulo V del Titulo Sexto del texto refundido de la Ley del
Turismo de Aragdn, en el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la
Potestad Sancionadora de la Comunidad Auténoma de Aragén, y de acuerdo
con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, o
normas que los sustituyan.
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ANEXO |

Resumen de los requisitos minimos exigibles para la obtencién de las
categorias de una, dos, tres, cuatro y cinco esirellas

SECCION 22, CARACTERISTICAS DE HOTELES (ESTRUCTURALES)

Articulo 9. Altura libre de techos.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Altura libre de techos en
zonas comunes como en 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
habitaciones metros.
Al ib
tu_ra li ren de techos en 2,20 220 2,20 2,20 2,20
pasillos y bafios en metros.
Articulo 21. Habitaciones y suites.
ESTRELLAS 5 4 3 2 1
D : D g
Habitaciones dobles con saldn. O.S o.mas os. © ”.“"‘S - -- -
habitaciones. | habitaciones.
Suites. Unap = =i - &
suites.
Dormitorios dobles (m?). 17 16 15 14 12
Dormitorios individuales (m?). 10 9 8 7 6
Do2rm|tor|o dobles con saldn 15 14 13 12 11
(m”).
Salén de las habitaciones (m?). 12 10 10 9 8
Articulo 23. Cuarto de bafo.
ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Ducha,
Lavabo de doble| inodoroy
poza, baiiera vy lavabo
Composicion de piezas que |ducha, inodoro y| (40% barfiera | . Ducha, : Ducha, . Dlueta,
lo conforman bidet con ducha) y Inodoro y | inodoro y | inodoro y
' lavabo. lavabo. lavabo.

{(inodoro vy ‘bidet
independientes).

bidet (30% de
las
habitaciones).
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Cuarto de bafo (bafiera o
ducha, inodoro, lavabo vy, en
su caso, bidé) en m®.

4 (con ducha)

4,5 (con
bafiera).

3,5 (con
ducha)
4 (con

baiera).

2,5 (con
ducha)
3,5 (con

bafiera).

2,5 (con
ducha)
3,6'(con
bafera).

Articulo 24. Salones y comedores.

ESTRELLAS

Metros cuadrados por plaza.

1,6

1,5

1,2

1,2

Superficie minima del salén en
metros cuadrados.

18

18

18

18

18

Articulo 25. Oficios.

ESTRELLAS

Oficios en cada planta.

Si

Si

Oficios en cada dos plantas.

Si

Articulo 26. Climatizacion y calefaccion.

ESTRELLAS

4

Climatizacion en habitaciones y
en todas las zonas de uso
comun de clientes.

Si

Si

Climatizacién en todas las zonas
de uso comun de clientes.

Si

Calefaccion automatica y fija en
las habitaciones, cuartos de
bafio y zonas comunes del
establecimiento.

Queda expresamente prohibida
la instalacion de elementos
calefactores poriatiles.

Si

Si

Si

Si

Si

Articulo 27. Pasillos.

ESTRELLAS

Anchura de pasillos en
metros.

1,60

1,50

1,40

1,20

1,20
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Articulo 28. Ascensores y montacargas.
ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Hasta 10 1 ascensor
- 1 ascensor 1 ascensor 1 ascensor 1 ascensor
IEABRACIBEEA adaptado y 1 adaptado adaptado adaptado adaptado
planta/s alzada/s. montacargas. prado. ptado. plado. P
Hasta 45 1 ascensor | RGBS .
5 adaptado, 1 1 ascensor 1 ascensor 1 ascensor
habitaciones en : adaptado y 1
ascensor y 1 adaptado. adaptado. adaptado.
planta/s alzada/s. montacargas.
montacargas.
De 50 a 99 1 ascensor 1 ascensor ¢ ABEARE
o . adaptado, 1 | adaptado, 1 1 ascensor 1 ascensor
habitaciones en adaptado y 1
ascensory 1 | ascensory 1 adaptado. adaptado.
planta/s alzada/s. ascensor.
montacargas. | montacargas.

A partir de 100
habitaciones o
fraccion de 100
habitaciones en

1 ascensor mas en cada categoria.

En estos casos, alternativamente se podra optar por un nimero menor de
ascensores, siempre que su capacidad total de los mismos sea mayor a la
definida, entendiendo como capacidad de ascensor cuatro plazas (excepto

planta/s alzada/s. los adaptados).
Articulo 29. Escaleras y salidas.
ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Anchura de escaleras en 1.40 1.30 1.20 1.20 1.20
metros.
Escalera de servicio. Si -- -- -- -
Mas de 25 habitaciones. Si (1m). Si (1m). Si (1m). Si (1m). Si (1m).
Articulo 30. Garaje o aparcamiento.
ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Garaje o aparcamiento uso .
exclusivo clientes (% de 60% 40% 20% -- --
habitaciones).
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Articulo 31. Recepcion y conserjeria.

ESTRELLAS

Recepcidn y conserjeria
atendidas de forma
permanente.

Si

Si

Si

Si

Si

Hoteles-apartamento con
menos de 20 unidades de
alojamiento, la recepcién
debera ser atendida durante al
menos 16 horas.

Si

Si

Recepciodn y conserjeria
deberan encontrarse
diferenciadas.

Si

Si

No

No

No

SECCION 22, CARACTERISTICAS DE HOTELES (SERVICIOS)

Articulo 21. Habitaciones.

ESTRELLAS

Portaequipaje, papelera y
espejo.

Si

Si

Si

lluminacién adecuada y
especifica en el cabecero de la
cama y zonas de lectura, asi
como de un area de trabajo con
mesa apropiada.

Si

Si

Instalacion de literas.

No

No

No

No

No

Habitaciones triples, cuadruples
o multiples.

No

No

No

No

No

Teléfono con  acceso a
recepcion y servicio
despertador.

Si

Si

Si

Si

Si

Teléfono con conexién exterior
en las habitaciones.

Si

Si

Servicio de limpieza diaria.

Si

Si

Si

Si

Si

Segundo servicio de cobertura
de limpieza en habitaciones.

Si
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Cambio de toallas bajo peticion
de los clientes con arreglo a la
siguiente periodicidad.

Diaria.

Diaria.

Diaria.

Diaria.

Diaria.

Cambio de sabanas bajo
peticion de los clientes con
arreglo a la siguiente
periodicidad.

Diaria.

Diaria.

Diaria.

Dos veces
ala
semana.

Dos veces
ala
semana.

Carta de almohadas a sus
clientes.

Si

Servicio de lavanderia vy
planchado de ropa con recogida
y entrega en las habitaciones.

Si

Si

Mini bar en al menos el 25% de|.

las habitaciones, y se ofrecera
un servicio de bebidas via room
service atendido durante al
menos doce horas.

Si

Mini bar, y se ofrecerda un
servicio de comidas y bebidas
via room service atendido
durante al menos dieciséis

horas.

Si

Articulo 23. Cuarto de bario.

ESTRELLAS

Jabon de manos, gel, champu,
vasos, tollas de manos y de
bano.

Si

Si

Si

Si

Si

Espejo, colgadores de toallas,
portarrollos de papel higiénico
con repuesto y papelera.

Si

Si

Si

Si

Si

Secador de pelo.

Si

Si

Si

Otros cinco elementos de
aseo, higiene y limpieza

Si

Otros tres elementos de aseo,
higiene y limpieza

Si

Teléfono en el cuarto de bafio
y ofrecer albornoces y
zapatillas.

Si
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Articulo 31. Recepcidn y conserjeria.

ESTRELLAS

5

4

Los clientes deberan poder
ser atendidos en el idioma
inglés por parte del personal
de recepcion, con un dominio
de las competencias
correspondientes a un nivel
B1 del Marco Comtin Europeo
de Referencia para las
Lenguas del Consejo de
Europa.

Si

Los clientes deberan poder
ser atendidos en el idioma
inglés o francés por parte del
personal de recepcién, con un
dominio de las competencias
correspondientes a un nivel
B1 del Marco Comtin Europeo
de Referencia para las
Lenguas del Consejo de
Europa.

Si

Servicio de portero y
aparcacoches atendido
durante, al menos, doce
horas.

Si

Servicio seguro de recogida y
entrega de equipajes, desde y
hasta las habitaciones y la
recepcion, para clientes que
entren 0 salgan del
establecimiento.

Si

Si

Servicio de depdsito de
equipajes.

Si

Si

Si

Si

Si

Servicio de custodia de dinero
y objetos de valor que, a tal
efecto, sean entregados,
contra recibo, por los clientes.

Si

Si

Si

Disponer de cajas de
seguridad  individuales a
disposicién de los clientes, en
régimen de alquiler.

.Si

Si

Acceso a Internet en las areas
publicas de wuso de los
clientes.

Si

Si

Si
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Acceso a Internet en todas las
habitaciones y disponer de

ordenadores con conexién a Si Si e -- g8
Internet a disposicion de los
clientes.

SECCION 32, CARACTERISTICAS DE HOTELES-APARTAMENTOS
(ESTRUCTURALES)

Articulo 9. Altura libre de techos.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1

Altura libre de techos en
zZonas comunes como en 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
habitaciones metros.

Altura libre de techos en

g 5 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20
pasillos y bafios en metros.

Articulo 33. Composicion.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1

Las unidades de alojamiento de los hoteles-apartamento
constaran de salén-comedor, cocina, uno o mas dormitorios y
uno o mas cuartos de bafios.

Habitaculos que conforman la
unidad de alojamiento. .

Articulo 37. Cuarto de bano.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Hasta

cuatro Hasta

Relacion entre Hasta cuatro|plazas, cuatro

capacidad de la plazas, un|un bafo.|plazas, un

Por cada dos|Por cada dos

unidad de o | dfazas. ue euarts bafio. M4s de|Mas de|bafo. Mas

alojamiento y Eua rto, dis bafa Se baﬁ,o cuatro plazas |cuatro de cuatro

ndmero de ' ’ dos cuartos|plazas plazas dos

cuartos de bario. de bafios. dos cuartos de
cuartos |bafos.
de bafios.

Lavabo de Ducha, inodoro y
e doble poza, lavabo
FC)igr;apSoslr:;?‘r; c:i bafiera y ducha, | (40% bafiera con in?)l;j%?g,y inl:c)JLtlJ{:;i’y inEc)Jléi(:)rrlg,y
conforman ihodaro ybidat ductia) y bidst lavabo lavabo lavabo
’ {inodoro y bidet (30% de las ' ’ '

independientes).| habitaciones).
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Cuarto de bafio 3,5 (con 2,5 (con 2,5 (con
(bafiera o ducha, 5 4 (con ducha). ducrlla) 4 (con ducha). ducha).
inodoro, lavabo vy, 4,5 (con baiiera). baﬁéra) 3,5 (con 3,5 (con
en su caso, bidé). ' bafera). | bafiera).
Articulo 38. Estudio.
ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Composicion. Salén-comedor-cocina-dormitorio unificado en una sola pieza.
Articulo 39. Superficies minimas.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Dormitorios dobles (m?). 14 13 12 11 10
Dormitorios individuales (m?). 9 8 7 6 6
Salén comedor (m?). 14 12 11 10 10
Estudio (m?). 24 22 20 18 16

Articulo 40. Salones y comedores.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Metros cuadrados por plaza. 1,58 1,2 1,2 1,00 1,00
Superficie minima del salén en 18 18 18 18 18
metros cuadrados.

Articulo 41. Oficios.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Oficios en cada planta. Si Si - - -- --
Oficios en cada dos plantas. -- -- Si -- --

Articulo 42. Climatizacion y calefaccion.

ESTRELLAS b 4 3 2 1

Climatizacion en habitaciones y en
todas las zonas de uso comun de Si Si -- - -
clientes.
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Climatizacion en todas las zonas ) si )
de uso comun de clientes.
Calefaccion automatica v fija en las
habitaciones, cuartos de bafio y
zonas comunes del
establecimiento. Si Si Si Si Si
Queda expresamente prohibida la
instalacién de elementos
calefactores portatiles.
Articulo 43. Pasillos.
ESTRELLAS 4 3 2 1
Anchura d sillos e
! ¢ pastios en 1,60 1,50 1,40 1,20 1,20
metros. '
Articulo 44. Ascensores y montacargas.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Hasta 10 habitaciones a:j:stc;zr;soz 1 ascensor 1 ascensor | 1 ascensor 1 ascensor
en planta/s alzada/s. P y adaptado. adaptado. adaptado. adaptado.

montacargas.
1 ascensor T —
Hasta 49 habitaciones | adaptado, 1 adaptado v 1 1 ascensor 1 ascensor | 1 ascensor
en planta/s alzada/s. | ascensor y 1 P g adaptado. adaptado. adaptado.
montacargas.
montacargas.
De 50 a 99 1 ascensor 1 ascensor E—

o adaptado, 1 | adaptado, 1 1 ascensor | 1 ascensor

habitaciones en adaptado y 1

ascensor y 1 | ascensor y 1 adaptado. adaptado.
planta/s alzada/s. ascensor.

montacargas. | montacargas.

A partir de 100
habitaciones o
fraccion de 100
habitaciones en
planta/s alzada/s.

1 ascensor mas en cada categoria.

En estos casos, alternativamente se podré optar por un nlimero menor de
ascensores, siempre que su capacidad total de los mismos sea mayor a
la definida, entendiendo como capacidad de ascensor cuatro plazas

(excepto los adaptados).

Articulo 45. Escaleras y salidas.

ESTRELLAS

5 4

Anchura de escaleras en
metros.

1,40

1,30 1,20

1,20

1,20
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Escalera de servicio. Si -- -- --
Mas de 25 habitaciones. Si (1m). Si (1m). Si (1m). Si (1m). Si (1m).
Articulo 46. Garaje o aparcamiento.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Garaje o aparcamiento uso
exclusivo clientes (% de 60% 40% 20% - -
habitaciones).

Articulo 47. Recepcidn y consetrjeria.

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Hecepcaon y conserjeria si si Si si Si
atendidas de forma permanente.

Hoteles-apartamento con

menos de 20 unidades de

alojamiento, la recepcioén debera _
ser atendida durante al menos -- -- - Si Si
16 horas al dia en las

categorfas de wuna y dos

estrellas

Recepcion y conserjeria

deberan encontrarse Si Si No No No

diferenciadas.

SECCION 22. CARACTERISTICAS DE HOTELES-APARTAMENTOS

(SERVICIOS)

Articulo 33. Caracteristicas de las unidades de alojamiento

ESTRELLAS 5 4 3 2 1
Portaequipaje, papelera y espejo. Si Si Si- --
lluminacion adecuada y
especifica en el cabecero de la
cama y zonas de lectura, asi Si Si - -
como de un area de trabajo con
mesa apropiada.

Instalacién de literas. No No No No No
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Habitaciones triples, cuadruples o

multiples. No

No

No

No

No

Teléfono con acceso a recepcion

y servicio despertador. i

Si

Si

Si

Si

Teléfono con conexidén exterior

en las habitaciones. ¢

Si

Servicio de limpieza diaria. Si

Si

Segundo servicio de cobertura de
limpieza en habitaciones.

Cambio de toallas bajo peticion
de los clientes con arreglo a la
siguiente periodicidad.

Diaria.

Diaria.

Diaria.

Diaria.

Diaria.

Cambio de sabanas bajo peticidn
de los clientes con arreglo a la
siguiente periodicidad.

Diaria.

Diaria.

Diaria.

Dos veces
ala
semana.

Dos veces
ala
semana.

Carta de almohadas a sus

) i
clientes. S

Servicio de lavanderia y
planchado de ropa con recogida Si
y entrega en las habitaciones.

Si

Mini bar en al menos el 25% de
las habitaciones, y se ofrecera un
servicio de bebidas via room =
service atendido durante al
menos doce horas.

Si

Mini bar, y se ofrecera un servicio
de comidas y bebidas via room Si
service atendido durante al
menos dieciséis horas.

Articulo 37. Cuarto de bano.

ESTRELLAS 5

Jabdén de manos, gel, champuq,

- Si
vasos, tollas de manos y de bafio.

Si

Si

Si

Si

Espejo, colgadores de toallas,
portarrollos de papel higiénico con Si
repuesto y papelera.

Si

Si

Si

Si

Secador de pelo. Si

Si

Si
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Otros cinco elementos de aseo,
higiene y limpieza

Si

Otros tres elementos de aseo,
higiene y limpieza

Si

Teléfono en el cuarto de bafio y
ofrecer albornoces y zapatillas.

Si

Articulo 47. Recepcion y conserjeria.

ESTRELLAS

Los clientes deberan poder ser
atendidos en el idioma inglés
por parte del personal de
recepcion, con un dominio de
las competencias
correspondientes a un nivel B1
del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas del
Consejo de Europa.

Si

Los clientes deberan poder ser
atendidos en el idioma inglés o
francés por parte del personal
de recepcién, con un dominio de
las competencias
correspondientes a un nivel B1
del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas del
Consejo de Europa.

Si

Servicio de portero y
aparcacoches atendido durante,
al menos, doce horas.

Si

Servicio seguro de recogida y
entrega de equipajes, desde y
hasta las habitaciones y la
recepcién, para clientes que
entren 0 salgan del
establecimiento.

Si

Si

Servicio  de
equipajes.

depdsito  de

Si

Si

Si

Si

Si

Servicio de custodia de dinero y
objetos de valor que, a tal
efecto, sean entregados, contra
recibo, por los clientes.

Si

Si

Si

Disponer de cajas de seguridad
individuales a disposicién de los
clientes, en régimen de alquiler.

Si

Si
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Acceso a Internet en las areas Sj Sj Si
puiblicas de uso de los clientes.

Acceso a Internet en todas las
habitaciones y disponer de

ordenadores con conexidon a Si Si s . i
Internet a disposicion de los
clientes.

SECCION 42, CARACTERISTICAS DE LOS HOSTALES

Habitaciones.

Dormitorios dobles. 10 m?

Dormitorios individuales. 6m

Cuarto de bafo.

Ducha, inodoro y

Composicion de piezas que lo conforman.
lavabo.

Recepcidn.

Disponer de un servicio de recepcién accesible por teléfono.

Salén.

Saldn social dotado de televisor, cuya ratio de superficie al menos
correspondera a un metro cuadrado por plaza, con un minimo de
doce metros cuadrados.

Calefaccion.

Calefaccion automatica y fija en las habitaciones, cuartos de bafio y
zonas comunes del establecimiento. Queda expresamente prohibida
la instalacion de elementos calefactores portatiles.

SECCION 52 CARACTERISTICAS DE LAS PENSIONES

Habitaciones.

Dormitorios dobles. 10 m?

Dormitorios individuales. 6m?

Cuarto de bafio.

Un cuarto de bafio para uso de clientes en cada planta en la que se
desarrolle el establecimiento y al menos uno por cada cuatro
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habitaciones o fraccién sin bafo propio. El cuarto de bafio estara
dotado, como minimo, de ducha, lavabo e inodoro.

Salén.

Con maés de cinco habitaciones deberan disponer de un salén para
estancia de los clientes, que podra ser el comedor cuando se
ofrezca este servicio. La superficie minima de dicha estancia sera de
diez metros cuadrados..

Calefaccion.

Calefaccion automatica vy fija en las habitaciones, cuartos de bafio y
zonas comunes del establecimiento. Queda expresamente prohibida
la instalacién de elementos calefactores portatiles.
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PROYECTO DECRETO REGLAMENTO ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y COMPLEJOS BALNEARIOS EN ARAGON
. TEXTO | - 30-01-2017

ANEXO Il
Placas de identificacion
(Articulo 14)

PLACAS DE IDENTIFICACION

1. HOTEL

1.1 - PLACA DE HOTEL:

FORMATO:  400X400 mm.

SOPORTE:  Aluminio lacado blanco. 1,6 mm. de espesor. Con lerminacidn cristalizada
0 Metacrilato fondo blanco, 10 mm. de espesor,

COLORES:  Vinllo de alta adherencia. Fondo: RAL 5010. Estrellas Vinlio Oro Metal.
TIPOGRAFIA:  Bodonl Bold 710 pt.

J 57

55




PLACAS DE IDENTIFICACION

1. HOTEL

1.3 - SITUACION DE LAS ESTRELLAS EN LA PLACA HOTEL EN LOS DISTINTOS CASOS:
(Medidas ver apartado 1.2 - Muestra a escala 1:10)




PLACAS DE IDENTIFICACION

1. HOTEL

PLACA HOTEL GRAN LUJO Y SUPERIOR:

" - B
20 —A 20 —A
0 L
180 180
360( 400 360{ 400
f5” 5-
57 57
5 LT 15-
3_ Gran Lujo B_
30 30
%0 — 20 )
Innl P
f{ 360 l fi 360 i
A 400 4 400

SITUACION DE LAS ESTRELLAS SEGUN CADA CASO:
TIPOGRAFIA: Futura Bold 120 pt.

172N\ /728N 17200\ 172N 172
TN TN NS DN W
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- : i
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| 75 ! 210 ! |
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PLACAS DE IDENTIFICACION

1. HOTEL

1.4 - MODELO DE DISTINTIVO DE ESPECIALIDAD:

FORMATO: 200%200 mm. (Muestra a escala 1:2)

SOPORTE: Aluminio lacado blanco. 1,5 mm. de espesor. Con terminacion cristalizada.

o Metacrilato fondo blanco. 10 mm. de espesor.

Tanto la placa general como la de especialidad deberan estar realizadas en el rismo soporte.
COLORES: Segun especialidad (ver apartado 1.5)

TIPOGRAFIA:  Futura Bold

44
200 8:4 Futura Bold
! 100 pt
S 74 pt
L2
4
HOTEL F
vtura Bold
MONUMENTO ks

200



PLACAS DE IDENTIFICACIéN

1. HOTEL

1.5 - DISTINTIVOS ESPECIALIDADES. ESPECIFICACION DE COLORES RAL POR ESPECIALIDAD:

a - Hotel Familiar
b - Hotel Rural
¢ - Hotel Balneario

Fondo RAL: 2004

HOTEL
FAMILIAR

Fondo RAL: 6018

HOTEL de
MONTANA

Fondo RAL: 5013

HOTEL de
CONGRESOS
v EVENTOS

d - Hotel de Montania
e - Hotel Monumento
f - Hotel Enoturistico

Fondo RAL: 8024

Fondo RAL: 8001

HOTEL )
MONUMENTO

Fondo RAL: 1007

HOYRL = fises
DEPORTIVO

g - Hotel de Congresos y Eventos
h - Hotel Deportivo
i - Motel

Fondo RAL: 5021

HOTEL
BALNEARIO

Fondo RAL: 4004

HOTEL .
ENOTURISTICO

Fondo RAL: 5014




PLACAS DE IDENTIFICACION

1. HOTEL

1.6 - EJEMPLOS DE APLICACION DE LOS DISTINTIVOS EN LA PLACA:

El distintivo se situara junto al costado derecho de la placa princi al, en la parte inferior.
En caso de convivencia de varios distintivos se iran situando en forma de columna, de izquierda a derecha.

400

HOTEL
FAMILIAR

400

HOTEL HOTEL
ENOTURISTICO MONUMENTO




PLACAS DE IDENTIFICACION

2. HOTEL APARTAMENTO

2.1 - PLACA DE HOTEL APARTAMENTO:
FORMATO: 400X400 mm,

SOPORTE: Aluminio lacado blanco. 1,5 mm. de espesor. Con terminacion cristalizada

o Metacrilato fondo blanco. 10 mm, de espesor.

COLORES: Vinilo de alta adherencia. Fondo: RAL 5010. Estrellas Vinilo Oro Metal.

TIPOGRAFIA: Bodoni Bold 710 pt.
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2.2 - SITUACION DE LAS ESTRELLAS:
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PLACAS DE IDENTIFICACION

2. HOTEL APARTAMENTO

2.3 - SITUACION DE LAS ESTRELLAS EN LA PLACA HOTEL APARTAMENTO EN LOS DISTINTOS CASOS:
{(Medidas ver apartado 2.1- Muestra a escala 1:10)




PLACAS DE IDENTIFICACION

2. HOTEL APARTAMENTO

PLACA HOTEL APARTAMENTO GRAN LUJO Y SUPERIOR:

20 —A k 20 —& 1
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360|400, 360( 400
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¢ 400 R ke 400 N

SITUACION DE LAS ESTRELLAS SEGUN CADA CASO:

TIPOGRAFIA: Futura Bold 120 pt.
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PLACAS DE IDENTIFICACION

2. HOTEL APARTAMENTO

2.4 - MODELO DE DISTINTIVO DE ESPECIALIDAD:

FORMATO:
SOPORTE:

COLORES:
TIPOGRAFIA:

200

200X200 mm. (Muestra a escala 1:2)

Aluminio lacado blanco. 1,5 mm. de espesor. Con terminacion cristalizada.

o Metacrilato fondo blanco. 10 mm. de espesor.

Tanto la placa general como la de especialidad deberan estar realizadas en el mismo soporte.

SegUn especialidad (ver apartado 1.5)
Futura Bold

HA
m

HOTEL-
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MONUMENTO

200

Futura Bold
100 pt
74 pt

Futura Bold
52 pt
38 pt




PLACAS DE IDENTIFICACION

2.5 - DISTINTIVOS ESPECIALIDADES. ESPECIFICACION DE COLORES RAL POR ESPECIALIDAD:
a - Hotel Apartamentb Familiar f - Hotel Apartamento Enoturistico
b - Hotel Apartamento Rural ; g - Hotel Apartamento de Congresos y Eventos
¢ - Hotel Apartamento Balneario h - Hotel Apartamento Deportivo
d - Hotel Apartamento de Montaiia i - Motel

e - Hotel Apartamento Monumento

Fondo RAL: 2004 Fondo RAL: 5021 Fondo RAL: 6018

HO ° HOTEL-
APARTAN O APARTA O APARTAMENTO
AMILIAR BALNEARIO de NTANA
Fondo RAL: 8001 Fondo RAL: 4004 - Fondo RAL: 5013

TAMENi'O
MENTO

HOTEL- o EIQJ%-AMENTO
APARTAMENT
de CONGRESOS
ENOTURISTICO y EVENTOS

Fondo RAL: 5014

-5

L)
<
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PLACAS DE IDENTIFICACION

2. HOTEL APARTAMENTO

2.6 - EJEMPLOS DE APLICACION DE LOS DISTINTIVOS EN LA PLACA:

El distintivo se situard junto al costado derecho de la placa principal, en la parte inferior.
En caso de convivencia de varios distintivos se iran situando en forma de columna, de izquierda a derecha.

400

200 mm

400

AMENIU APARTAMENTO




PLACAS DE IDENTIFICACION

3. HOSTAL

3.1 - PLACA DE HOSTAL:

FORMATO: 400X400 mm.

SOPORTE: Aluminio lacado blanco. 1,5 mm. de espesor. Con terminacién cristalizada
o Metacrilato fondo blanco. 10 mm. de espesor.

COLORES: Vinilo de alta adherencia. Fondo: RAL 5010, Estrellas Vinilo Oro Metal.
TIPOGRAFIA:  Bodoni Bold 710 pt.

20 —
41

180
360(400

139




PLACAS DE IDENTIFICACION

4. PENSION

4.1 - PLACA DE PENSION:

FORMATO: 400X400 mm.

SOPORTE: Aluminio lacado blanco. 1,5 mm. de espesor. Con terminacion cristalizada
o Metacrilato fondo blanco. 10 mm. de espesor,

COLORES: Vinilo de alta adherencia. Fondo: RAL 5010.

TIPOGRAFIA: Bodoni Bold 710 pt.

20
41

180

360400

139
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