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Estimado/a Sr. Alcalde/Sra. Alcaldesa

Actualmente el Gobierno de Aragdn dispone de una aplicacion informatica “Gestién de
licitaciones”, que se comunica con la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(PLACSP, en adelante) para la publicacién de anuncios. Es una aplicacion obsoleta que,
tras varias pruebas por parte de la Direccion General de Contratacion, no ha resultado
apta para los requerimientos actuales y futuros de la contratacion publica electrdnica, ya
gue no permite extenderla al conjunto del Gobierno de Aragén ni de los Entes Locales
con los recursos disponibles.

El mecanismo de integracién sistémica por el que se decanté el Gobierno de Aragdn en
la Orden HAP 188/2018, una de las opciones previstas en la Ley de Contratos del Sector
Publico, no ha funcionado por diversos motivos. En unos casos, por la obsolescencia de
la herramienta informatica; en otros, por la menguada dotacién actual de recursos
humanos, insuficiente para atajar los problemas de integracién con la PLACSP, cuyo
sistema también presenta dificultades importantes para un correcto despliegue de la
licitacidon electrénica a gran escala en el conjunto de la organizacion del Gobierno de
Aragén. Circunstancias todas estas que suponen un gasto publico absolutamente
ineficiente.

En la opcidon de continuar como hasta ahora, sin apreciar avances significativos, o revertir
la situacion, desde la Direccién General de Contratacion se ha decidido prescindir, al
menos temporalmente, del sistema de comunicacion entre plataformas por la via actual
(integracion —o interaccion- sistémica), entendiendo que esta decisidon permitira alcanzar,
progresivamente y con mayor rapidez, el hito de la licitacion electrénica en el Gobierno
de Aragdn, acudiendo directamente a la Plataforma estatal para grabar los datos de los
expedientes y utilizar los servicios que ofrece. Entre ellos destacan la recepcion, custodia
y apertura segura de ofertas electronicas, la gestién de mesas electrénicas de
contratacién y el envio de comunicaciones electrénicas a los licitadores y su
correspondiente respuesta en caso de ser necesaria.

Esta decision nos permitird implementar con mayor rapidez la obligacién juridica de licitar
electronicamente, que rige desde las Directivas europeas de contratacion de 2014 y la
LCSP 9/2017, asi como eliminar la inseguridad juridica que supone la utilizacion de
informes justificativos de la ausencia de licitacion electrénica.

Por estas razones, se comunica a todos los entes locales de Aragdn, que a partir del 2 de
enero de 2021 el Gobierno de Aragdn dejara de publicar los anuncios de licitacion en la
herramienta de Gestion de Licitaciones para acudir directamente a la Plataforma de
Contratos del Sector Publico y, en consecuencia, dejara de dar soporte técnico, puesto
gue este soporte sera el propio de la plataforma estatal. A este respecto, la pagina web
de la Plataforma estatal https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
contiene guias detalladas de su funcionamiento y los datos de contacto para el
correspondiente soporte.
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En concreto, para comunicar las incidencias con la PLACSP, una vez se haya comenzado
a utilizar directamente la misma, se deberd acudir a su soporte propio, disponible
actualmente en la pestafia “Contacto” de su pagina principal, tal y como se muestra en
las siguientes imagenes:
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Contactenos

INSTRUCCIONES PARA CONTACTAR EN HORARIO DE 9:00 A 19:00 DE LUNES A JUEVES Y DE 9:00 A 15:00 LOS VIERNES (Se excluyen los festivos de acuerdo con el calendario
laboral)

« Siusted es una EMPRESA que estd LICITANDO ELECTRONICAMENTE haciendo uso de los servicios de fa Plataforma de Contratacién de! Sector Piblico (PLACSP) y experimenta alguna
incidencia en la preparacion o envio de la oferta. por favor, contacte con nuestro servicio de soporte, con la debwda antelacion. [ licitacionE@hacienda.gob.es indicando el nimero de
expediente, 6rgano de contratacion y detalle del error, adjntando captura de pantalia si es posible

Teléfono: TELEFONO DE ATENCION 91 624 12 42.
Si usted s usuano de un QRQAN_S_&EUBLIQQ que esta preparando una LICITACION ELECTRONICA haciendo uso de los senvicios de [a Plataforma de Contratacién del Sector Publico y

problemas en la electronico o en la geston de las sesiones, pusde CONLActar con NUEStro servicio de soporte:
Dhaci gob.es mdrcando de sesién, drgano de contratacidn/érgano de asistencia y detalle del error. adyun\zndo captura de pantalla si es

posdle
Teléfono: TELEFONO DE ATENCION 91 443 09 65

Si usted es miembro de un ORGANO DE ASISTENCIA que estd trabajando con una LICITACION ELECTRONICA haciendo uso de Ios servicios de (a Plataforma de Contratacidn del Sector
Publico y sufre alguna incidencia durante 1a celebracion de sesiones electronicas, puede contactar con nuestro senvicio de soporte: | gob.es indicando
numero de expedientefidentificador de sesién, Grgano de contratacién/drganc de asistencia y detalle del error, adjuntando captura de pannnz $i @5 posible
Teléfono: TELEFONO DE ATENCION 91 443 09 65
E %

- Informacién scbre altas de perfiles del contratante, gestién de érgano de contratacién y de sus usuanos

- Dudas o problemas sobre procedimientos de contratacién que no se tramiten electrénicamente a través de la PLACSP.

- Incidencias en el envio de anuncios a dianos oficiales

- Altas de usuanos operadores BCONGMICOS, SUSCAPCIONES O SENIcios 3 empresas no relacionados con presentacion telemidtica de ofertas a ravés de ta PLACSP.
- Otros.

puede contactar con nuestro servicio de soporte: [ contrataciondelestado@hacienda gob 65
Teléfono: TELEFONO DE ATENCION 91 443 09 66

RECUERDE que debe comunicar con nuestro servicio de soporte a usuarios siguiendo las instrucciones facilitadas. En caso contranio, su consulta o la resolucion de su incidencia podria
demorarse mas alla de lo esperado
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Por lo que respecta a la transicion del sistema de integracion sistémica a la utilizacién
directa de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP), habrd un periodo
en el que convivirdn los anuncios publicados por medio de “Gestion de Licitaciones” y por
via directa en la PLACSP, durante el mes de enero de 2021, sin perjuicio de aquellos
anuncios (expedientes en extincién) que, al amparo del anterior Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprobd el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, deban seguir publicdndose en el anterior perfil de
contratante.

Durante este periodo de transicidn se podra seguir utilizando la herramienta “Gestién de
Licitaciones” para continuar los anuncios de los expedientes en tramitacion, incluidas las
modificaciones de contratos.

Un cordial saludo.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
LA DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACION

M2 Josefa Aguado Orta
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