C/ Aznar Molina 2
50001 - Zaragoza

Ayuntamiento de ...

A la Atencién de Alcaldia

Zaragoza, 21 de febrero de 2018

Muy Sefiores nuestros,

Como continuacién a nuestro escrito de 26 de enero relativo a la puesta en marcha de un canal
de atencion preferente y de uso exclusivo para Alcaldes, especialmente para todo aquello que
haga referencia a situaciones de emergencia, nos ponemos en contacto con ustedes de nuevo
para comunicarles que salvo error por nuestra parte, a fecha de hoy no hemos recibido la
informaciéon necesaria para proceder a establecer este canal de contacto con su Ayuntamiento.

Les recordamos que para poder establecer este canal de contacto, es necesario que nos envien
los datos de su Ayuntamiento que a continuacion detallamos a la siguiente direccion de correo
electronico: GESTION_TECNICA_ARAGON@enel.com

Persona ele contacto
Nombre:
Apellidos:
Teléfono para contacto y envio de SMS:
Cargo:
E-mail:

Persona alternativa de contacto
Nombre:
Apellidos:
Teléfono para contacto y envio de SMS:
Cargo:
E-mail:

Tras la recepcion de estos datos y con caracter previo al inicio del servicio le facilitaremos un
teléfono de contacto con un PIN de acceso, donde podra recibir informacion personalizada durante
24 horas al dia los 365 dias al afio.

Quedamos a su disposicién para cualquier duda o consulta que pueda surgir a cerca del envio de
esta informacion en el teléfono 672 412 573 en horario de 8 a 15 horas.

Aprovecho para saludarle muy atentamente,

Javier Garcia Valon
Responsabkde Red MT/BT Area
Division Aragén



